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! ! ! !紧邻站台，小摊小贩架起油锅
炒饭拌起凉粉，油烟四起；

方才出站，马路边扎堆占道的
黑摩蜂拥而至，招揽生意；

日日夜夜，地铁施工工地废气
排放噪声侵扰，搅人清梦。

地铁站外缘何频频出现扰民
现象？连日来，本报记者和志愿者
们“兵分多路”实地走访多个地铁
站，展开调查。

扎堆摆摊!包围"出口

近日，多位市民致电本报“夏
令热线”反映，不少地铁站外存乱
设摊“扎堆”，多次反映均无果。“有
的地铁口还搞起‘扫码送礼’活动，
吵得不行！”

昨天上午记者来到 %号线 #&

号线长寿路站，'号口附近被炒饭
摊和凉粉摊占了大半，大概是看到
记者走近，炒面摊主随即将一碗米
饭扔进油锅，“呲啦！”随着刺耳的
噪声，顿时蒸腾起一阵白烟，呛鼻
的油烟味熏得人睁不开眼。

在该站 ( 号出口的台阶摆着
不少“贴膜摊”。支起一张小桌，摆

上“专业贴膜”字样的招牌，摊主则
悠闲地坐在地铁出口的台阶上玩
手机。装满手机膜的三个纸箱被堆
放在地铁口，一旁还停着摊主的摩
托车，出口要道就这样被“霸占”。
记者随后来到了 )号线、*号线

陆家浜路站 (号出口，突然被一阵吆
喝声喊住，“来来来，扫码送礼了啊！”
几名“工作人员”手拿宣传册，要求
记者“扫一扫”领取奖品。只见 (号
出口堆放着杯子等“小礼品”，旁边
站着 & 名男子，正向来往的乘客
“求扫码”，不少乘客拒绝后，他们依
然“不死心”，一溜小跑追了上去……

地铁方面表示，地铁站外的摊
贩，与地区的城管部门合作，双方有
分管界限。站外摊贩系城管部门执
法范围，地铁执法大队没有权限。

猖獗黑车!驻守"站外

正值暑假，不少尚未回家的莘
莘学子向本报“夏令热线”反映，由
于学校离地铁站较远，站外成了各
种黑车的“天下”，而这一“顽疾”已
有多年历史。
下午 !时许，记者刚从地铁 *

号线松江大学城站出站，原本停靠
着一辆辆“摩的”迅速围拢过来，
“要上车吗？去哪个学校？”

为图方便，不少学生会选择黑
车。只要一看到满脸是汗、神情焦
急、提着行李箱的学生，黑车司机
更是热脸相迎，使出“浑身解数”自
我推销：“同学，需要车吗？要去哪
里？”林同学说：“每次我从地铁口
出来，都会遇到黑车。说了不要车，
黑车司机还是问个不停，烦！”记者
看到，不少黑车径直停在人行道
上，进出地铁站的同学只能绕道非
机动车道，十分危险。

临港大学城的学生同样饱受
黑车之苦。记者看到，地铁 '$号线
出口也集聚了多辆黑车。采访中几
位学生告诉记者，晚上 %点半以后
公交车停止运营，这也给黑车带来
了商机。

对于站外黑车的问题，地铁方
面称，申通执法大队没有执法权
利。“此类现象一般由轨交刑警大
队会同地区警方一并处理。”

在建工地!侵扰"居民

“家门口造新地铁站原本是件
好事，可施工却是从早到晚。废气、
噪声搅得我们心烦意乱，没发过安
生日子了！”家住黄浦区长乐路 ($+

弄的高女士向本报“夏令热线”反
映，位于长乐路上的地铁 '(号线

工程严重施工扰民。
昨天下午，记者赶赴现场查

勘。远远就能听到阵阵噪声传来。
长乐路靠近陕西南路工地现场内，
数辆挖掘机同时施工，发出的噪声
震耳欲聋。工人们焊接的焊接，搬
运的搬运，整个工地上烟雾腾腾，
空气中飘散着一股混杂着工业废
料的刺鼻气味。

附近居民说，这里不仅白天施
工，晚上也“照干不误”。“我身体一
直不好，白天家里没法呆，晚上觉
也睡不好，这‘日脚’怎么过？”高女
士连连摇头。记者随后走访了几户
人家。“冲击钻发出的尖锐噪声几
次把我从梦中惊醒！”住在高女士
楼下的吴先生说，居民曾提出文明
施工、夜间不施工等诉求，但地铁
方面的回应不甚积极。

记者随后联系了地铁运营方。
“在建地铁扰民现象公司已响应，已
获投诉居民的联系方式，可能上门
致歉和听建议，但如果是夜间需要
连续施工的项目，需要居民理解。”

这些地铁站外的扰民问题如
何解决？本报将在“夏令热线”期间
持续跟踪关注。

本报记者 徐驰

志愿者 卢颖嘉 秦多佳

朱懿菲 吕舍
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! ! ! !近日，本报“夏令热线”'!&'*
接到市民龚先生来电反映，% 月 (

日上午，他乘坐一辆 )$,公交车（车
牌尾号 !""#$）前往程家桥方向，车
辆空调不开，乘客感到闷热，车内实
际温度肯定超过 &"!，但是车厢显
示屏上却显示 !&!，与实际体感差
距较大。龚先生希望管理部门能对
该辆车的空调设施进行一下检测，
确保车厢温度符合行业标准。
入夏以来，持续上升的高温给

公交行业安全行车、服务设施带来
严峻的考验。为进一步排查夏季高
温车辆安全隐患，市运输管理处、市
交通执法总队对在“夏令热线”开通
后，已对全市公交行业的安全措施、
车容站貌、服务规范落实情况进行
了多次联合检查。截至 %月 )日，已
检查 !"余个公交终点站和枢纽站、
*"余条线路、!!"余辆车。据悉，此
次专项检查将持续至 )月底。
据了解，此次专项检查将以人民

广场、铁路上海站、铁路上海南站、漕
溪路枢纽站、陆家嘴、虹桥枢纽、龙阳
路、中山公园等全市 )"余个重点公
交终点站和枢纽站为检查重点。此次
检查涉及车辆发动机舱自动灭火装
置有无缺损；车厢内灭火器、安全锤
放置是否规范、有无缺损，能否保证
有效工作；逃生窗、乘客应急逃生开
关工作是否正常，标识是否清晰；发
动机舱有无油污、有无滴漏油现象；

公交车辆是否按照相关规定开启使
用空调设施等方面内容。
在执法检查中发现，有部分公交

车辆的灭火器已显示警示状态而没
有更换、个别逃生锤缺失以及驾驶员
离开车辆未拔车钥匙等问题，检查人
员当即要求相关企业进行整改。
本次检查还特别针对新能源公

交车的高压电池仓清洁有无污垢，
线束捆扎是否规范、轮胎是否光胎、
轮胎螺丝有无松动等安全方面开展
隐患排查。检查中发现不符合相关
规定的，市运输管理处将会同交通
执法总队依法处理，可处以警告或
者二百元以上二千元以下的罚款。
在规定限期内未落实整改的企业，
将列入线路经营权考核、企业诚信
考核、综合评价考核，情节严重的将
予以行业内通报。本报记者 张欣平

相关链接

公交车未按规定使用空调#乘

客如何投诉$

根据 &上海市公共汽车和电车

客运服务规范'第 %&条规定(每年

'月 (日至 "月 %&日期间和 )*月

)日至次年 %月 )日期间及除此之

外车厢内温度高于 *$!或者低于

)*!时!应当开启车辆空调设施%

公交车如未按规定使用空调!

乘客可以拒绝购买车票或支付车

费!经查实一律按&上海市公共汽车

和电车客运管理条例'进行处罚!并

纳入线路经营权考核%同时!乘客可

拨打 )*%)"))*%+,热线进行投诉%

! ! ! !! 浦东新区李先生%航头镇丰

桥村 )-组存在违法建筑!影响周边

居民生活%多次反映无果!望有关部

门尽快处理%

! 杨浦区王女士%包头路 )!"

弄 )&号因水管破裂导致楼底存在

积水!请核实处理%

! 宝山区陈女士%德都路 %""

弄 )!号 '楼私自敲毁承重墙!存在

安全隐患%

! 奉贤区杨女士%泽丰路 *'*

弄西面的建筑工地每天 +.%-就开始

施工!已持续一周!影响居民生活%

! 宝山区胡女士%沪联路菊盛

路路口每天 ,.-- 开始有大量乱设

摊现象!影响市容及居民出行%

! 金山区杨先生%枫泾镇兴新

公路 ))"号兴塔检查站对面的连捷厂

存在焚烧垃圾现象!望尽快核实处理%

! 虹口区吴女士% 岳州路 +*%

弄 +,号 *楼有违法建筑!造成周边居

民房屋有开裂现象!存在安全隐患%

! 黄浦区陆女士% 康家弄 ,

号旁边每天早上 '.-- 左右开始修

路!产生的噪声影响周边居民的正

常休息%

志愿者 卢颖嘉 吕舍 整理

! ! ! !万余平方米违建，!天内夷为
平地；自来水水压过低，下周三前
铺好管道……昨天，闵行区区长朱
芝松做客“夏令热线”，接听市民来
电。访谈结束后，闵行区对收到的
* 个投诉，一一落实处理，并承诺
将持续跟踪督办，直至问题办结。
昨天下午，记者来到莲花南路

莘朱路口。现场已拉起警戒线，几台
挖掘机正在对违法建筑进行拆除。
梅陇镇拆违办介绍，该区域建

于上世纪 *"年代末，建筑总面积约
'&,""平方米。因历史原因，大部分
建筑属于违法搭建。除部分厂房和
仓库以外，里面还开设了大量的小
饭店、小网吧、小旅馆等私营商铺。

由于外来人口相对集中，商铺
布局密集，“三合一”、无证经营等
违法现象较多，因此消防、治安都
存在隐患。更重要的是，莲花南路
是梅陇地区的主干道之一，这里商
铺的跨门经营，也深受行人诟病。

据悉，在梅陇镇前期进行的
“五违”整治中，已集中整治过这里
的无证照经营，共取缔了 !"家无
证照商铺。市民投诉前，人员清退
工作已基本完成，很多房屋都空置
了出来。此前，已有部分房屋被拆
除，市民担心拆除工作会“烂尾”，
因此致电夏令热线。
昨天下午，接到投诉后，镇拆违

办当即调配力量启动拆违。由于周末
有可能会有台风影响本市，因此拆除
工作将根据天气变化及时调整，在确
保安全的前提下，力争 !天内将违法
建筑全部拆除。随后将及时清运建筑
垃圾，砌起围墙/见上图!金旻矣摄0&

梅陇镇透露，拆除后，该地块
将主要用于商业及绿化，作为周边
居民区的配套设施。

记者从闵行区了解到，对于昨
天热线中的其余 )个投诉，都已落
实相关单位尽快联系投诉人，并进
行处理。对这些投诉的后续整改情
况，区府督查室将持续跟踪督办，
直至办结。

比如，针对市民反映莘朱路龙

州路路口大坑影响通行的情况，区
交通委表示该路段由闵行区市政
所接管养护，因淀浦河边有三处土
方、砂石料码头，路面常被重型车
碾压导致损坏。现已安排养护中标
单位，对该段道路进行整修，并要
求养护单位加强巡查。

而对于市民反映的沧源小区
自来水水压太低一事，区水务局、
江川街道会同自来水公司闵行管
线所现场勘察后决定，下周三前，
完成一根新管铺设，以增加单元进
水流量，专供水流偏小的楼道。同
时，会请专业队伍对楼道立管、水
表前后支管及阀门进行检查，确保
通畅。 本报记者 金旻矣

闵行区重视市民呼声 迅速落实整改措施

拆违建 铺管道 修马路
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地铁站外乱象该谁来管？


