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! ! ! !开价 %&" 元的搬场服务，后来竟要价
'&""元！这是市民张先生不久前的遭遇。记者
今天上午从市交通委运管处组织的专项行动
中获悉，消费者每年因“黑搬场”造成的经济损
失高达数百万元。市民应通过 (!'%&、(!'()等
服务热线和“上海交通”微信公众号等渠道获
知正规搬场企业电话。

假大众搬场现场讨价
近日，市民张先生向新民晚报夏令热线投诉

称，他通过((%查询到一家电话为 %""开头的
“大众搬场”，电话联系时，对方听闻他只需搬一
个橱、一套沙发和若干箱子后，便报价 %&"元。
电话确认后，张先生即要对方搬场。出乎

他意料的是，搬场工人上门后就开始加价了，
“他们说为了不损坏大橱和沙发，需要 %卷包
装材料，每卷 '""元，共计 (!""元；然后他们
又列出‘人工费’，每人 %&"，'人共计 ('&"元；
接着他们又列出了平移费、楼层费、小费……
最后报出来的总价竟然达到了 '&""元！”

张先生自认倒霉，讨价还价后支付了 '"""

元。但是，付款后，对方至今没有兑现承诺快递
发票，后经查询才知遇到的是“黑搬场”。

虚假信息调查取证难
记者采访了解到，本市目前从事搬家业务

的正规搬场公司只有 (*家，但是，假冒正规公
司的“黑搬场”多达上千家。类似张先生的遭
遇并非个例。
这些“黑搬场”，打着上海知名搬场的旗号，

堂而皇之在小区张贴小广告、往居民信箱塞“优
惠券”、以“竞价”的方式进“百度”上“淘宝”等网
站。他们承接业务后刁难客户、中途加价。

来自 (!'%&市民服务热线等方面的统计
数字显示，搬场行业接到的服务类投诉中，超

过 *+,由“黑搬场”引起；因为市场上存在“黑
搬场”，正规搬场企业和消费者每年的经济损
失高达几百万元。但是，由于“黑搬场”留下的
多为虚假信息，无法调查取证，查处难度还是
相当大。

多举措压缩"黑搬场$

在线下难查处的情况下，市交通委运管处
已联合市消保委、市通信管理局等部门从源头
治理，在网上清理假冒搬场信息。通过严查审
核手续等方式，封闭或屏蔽了 &*个假冒搬场
的注册网站。
而正规搬场公司，也加强了维权力度。如

去年，大众、公兴等搬场企业就将赶集网、百度
公司告上法庭，要求网站停止侵权、赔偿损失，
法院后来判决赶集网及合并后的 &*同城网站
全面停止侵权行为并向大众物流支付赔偿金
!+万元。
针对目前“黑搬场”没有最终杜绝的情况，

市交通委运管处建议市民不要贪图便宜轻信
小广告，可以通过 #!'%&、#!'#)等市民服务热
线和“上海交通”微信公众号等渠道获得正规
搬场企业电话，选择有资质的正规公司。

市运管处也提醒，全市搬场行业统一基
价，不收小费。自今年 -月 #日起，搬场公司的
基价是小车 *++元、大车 #+++元，以 #+公里
为基础里程，加上里程、车型、楼层、有否贵重
物件、家具拆装等算出总价；正规搬场公司使
用市税务统一机打发票。本报记者 罗水元

450元揽活后要价3500元
市民每年因"黑搬场#造成损失达数百万元

! ! ! !本报讯（ 记者 罗水元）本报
“夏令热线”昨天报道嘉定区马陆镇
无证烧烤店关不了一事后，新城物
业公司已采取了“堵管”举措，但是，
白银社区联勤中心却仍未能关掉无
证烧烤店，记者至截稿前也未得到
该中心任何回复。
本报“夏令热线”报道此事后，

新城物业拆除了向小区下水道偷
排油烟的管道，还堵掉了“杜记烧
烤”店墙上的管道。但居民反映，
“杜记烧烤”将油烟直接通过窗户
排到了小区里，楼上居民连窗户都
不敢开。

随后，记者将相关情况反映至
嘉定区城管局、嘉定区市场监管局
等方面，嘉定区城管局表示将继续
派人现场查看；嘉定区市场监管局
有关工作人员张先生表示将把情
况反映至马陆镇市场监管部门后
再作回复，但是，记者直至截稿前
也没有收到回复。而记者原来采访
过的白银社区联勤中心，也同样没
有回复。

屋外大雨哗啦 屋内小雨滴答
无证烧烤店
真的管不了？

! ! ! !屋漏偏逢连夜雨，居民家中连
遭殃。近日，本报“夏令热线”陆续
接到不少市民来电，接连大雨，导
致房屋漏水和家中积水情况频发，
这让他们叫苦不迭。

急 屋顶发霉渗水
昨日，家住杨浦区龙江路 '++

弄银龙新村的陈先生致电本报“夏
令热线”反映，他所住的楼房渗水
严重，目前已经严重影响到正常生
活。最近连日大雨使屋内“面目全
非”，他曾多次向物业反映，但至今
没来维修。
接报后，记者来到龙江路 '++

弄。在陈先生所住的 # 号楼 -+%

室，屋内天花板、墙角位置，墙皮不
同程度渗水，黑黑的霉斑沿着墙角
一圈圈散开。客厅的顶部出现了一
道深深的水痕，日光灯灯管表面用
手摸上去还可以感觉到有水往下
流。陈先生说，这些都是大雨后造
成的印记。“一到下雨天就提心吊
胆，只能用脸盆放在渗水的地方，
以免房间积水。最夸张一次，我同
时放了五个脸盆。”

陈先生说，墙面渗水困扰他
五、六年的时间了。不仅给起居生
活带来极大不便，他也担心长此以

往，房屋整体结构会受影响。陈先
生一脸愁苦告诉记者，每次去报
修，物业总要拖很久才来，而且修
修补补仍无济于事。“这次我 $月
#'日就去反映了，至今都没人来，
真是急煞人了呀！”陈先生表示，希
望物业能急居民之所急，尽快找人
来解决这个“老大难”问题，多多考
虑居民生活安危。

小区物业许经理告诉记者，这
里的居民楼年代久远，陈先生家中
渗水主要系屋顶防水层老化所致。
她表示现在阴雨连绵，楼板潮湿，
工人也没办法前去维修。等天气好
转时，会马上派人过来重新铺设防
水层。

愁!屋内积水不退
“由于外面地势抬高，家里天

井下水道堵住。外面的水池、洗衣
机都不能用了，这几天一下雨，我
们只能坐在屋里发愁。”昨天，家住
浦东新区长清路 %++ 弄上钢七村
*-岁的丁老伯致电“夏令热线”，反
映自家天井经常有积水现象，给生
活带来了不便。

昨天上午，记者在现场看到，
丁老伯居住的底楼天井角落里有
一个小水池，记者打开水池的水龙
头，水流虽然不大，但不一会儿水
槽里就积满了水。丁老伯告诉记
者，他和老伴都已经八十多岁了，

自从下水道堵塞后，洗衣机也不能
用了。“现在又是梅雨季节，一下
雨，天井就积水，我们只能不断用
脸盆、簸箕等向外排水，搞得精疲
力尽。”此外，一旦天放晴，积水内
又滋生蚊蝇。“积水问题已经三四
年了。自从今年 '月下旬向物业、
居委反映，至今都没有解决。”

随后，记者来到小区居委了解
情况。居委负责人告诉记者，对于丁
老伯所在楼积水问题，他们下午准
备和居民、物业、业委会一起协商拟
定解决方案，初步打算开一个排水
沟，以此缓解下水道堵塞。对方承
诺，一旦方案通过会立即动工。

家住水电路 #*% 号的张先生
也有同样的烦恼。张先生反映，由
于下水道堵塞，每逢暴雨，积水成
常态。前两天突然其来的强降雨，
家里变为一片泽国。

昨天上午 #+时许，虽然雨已
经停了，记者在现场看到，积水并
没有完全退去。“排水口已经完全
被堵死了，现在水在慢慢往下渗。”
张先生说，“昨天水最多的时候，已
经漫过了门槛倒灌进家里了。”记
者注意到，不仅门外有多处积水，
就连其家中也是“一片狼藉”，卧室
地面上有一些黑色的水痕，收纳箱
等物品也被暂时放置在了高处。
见习记者 季晟祯 志愿者 吕舍
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