
今日投诉

! ! ! ! 更多详

情!请扫描二

维码下载新

民晚报新媒

体 "邻声#测

试版阅读

记者调查

特别报道

A7
!"#$ 夏令热线年

承办单位：新民晚报社民生新闻中心、群工部，上海广播电视台广播新闻中心、电视新闻中心，腾讯·大申网，上海城建热线服务中心 2016年7月13日星期三 责任编辑∶崔以琳 视觉设计∶竹建英

! ! ! !升级手机系统本是一件正常
之事，然而，市民吴女士升级其华
为全网通 %&%'() 手机后却遭遇
了怪事：手机里两三千张珍贵照
片不翼而飞了。记者调查发现，类
似情况并非个例。律师认为，如果
系统升级前，商家没有作风险提
示，应该赔偿。

照片消失
吴女士说，这全网通 %&%'()

手机是在华为于今年 * 月刚推出
来时就购买的，内存有 $+,。之所
以购买这款手机，是因为她与家人
要在 $月前往美国旅游。她希望利
用这台手机的“全网通”功能，在美
国旅游时也能接拨重要电话和发
送信息。

但出乎吴女士意料的是，手
机买回来不久，原装的自动升级
功能就提示将系统从原来的
-#$.版本升级到 -/$&，升级两天
后，她原来存在手机里的照片、视
频以及为前往美国旅游而操作的
酒店订单、%01 文件等材料都不
翼而飞了 2“感觉手机像初始化、
格式化了一样”。

更让她意想不到的是，她于美
国时间 $月 #.日早上打开手机，
准备选取一些照片发到微信朋友
圈里时，在美国十天时间内拍摄的
两三千张照片都没有了。

吴女士询问才得知，华为
%&%'()系统升级到 -#$& 版本后
有个 -(,，会导致手机数据突然丢
失，只有将系统升级到 -#3$版本
后才能解决这个 -(,。

再次升级系统后，吴女士继续
使用这台手机拍照。但是，她心头
却一直惦记着前面在美国所拍但
已消失的照片———粗略估计有两
三千张。
“我们全家来一次美国很不容

易的，我们的父母，都已经有七十
多岁了，对他们来说，这极有可能
是他们第一次也是最后一次到美
国旅游。”吴女士说，由于这款手机
成像质量高，全家人几乎都是用这
台手机拍照，不少照片还是他“蹲
点守候”多时才拍得，对他们全家
来说，这些照片特别珍贵，希望能
够恢复。

难以恢复
然而，回国后，她多次联系华

为客服，都没有得到及时回复。而
根据华为方面提供的恢复路径，她
多次操作均无果而终。

在这样的情况下，吴女士与华
为交涉。对方则将责任归咎于她不
该没有及时上传至云端备份。“我
原来买的流量卡就 #4*,，哪里敢，
也哪里够备份几千张照片呀？”吴
女士认为手机升级系统致使其珍
贵照片消失，华为应该按她购买手
机的价格进行赔偿，结果，华为方
面给出的善后方案是延保三个月，
“延保三个月对我有什么用？”她没
有接受这样的方案。

昨天下午，记者将有关情况反
映至华为客服部门后，工号 /5!5

工作人员表示将向其领导汇报。下
午下班前，华为投诉中心工号
!!63工作人员回复记者称，将联
系吴女士处理。具体处理结果目前
不得而知。

并非个例
有关数据显示，华为 %&%'()

自 +月 $日在伦敦发布后的 $周时
间内，全球发货量就超过 !$6万台。

记者登录华为官网，花粉俱乐
部里的“登堂入室”用户组里，(70

号为 !36&++&3的用户“89:;!!!”发
布一则贴子：《华为 %&%'() 数据丢
失三天了无说法，可以到消协投诉
吗？》。该贴子于 $月 .日发布后，已
有 !./+人次点击，$.人次“盖楼”回
复，其中不少也都反映系统升级后照
片 等 资 料 被 丢 失 ， 网 名“
9<=><36.&”的用户甚至反映升级
-#3!版本系统后，也遭遇图片音乐
视频全部丢失情况。

本报记者 罗水元
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! ! ! !家住长宁区北渔路 #!* 弄的
陈先生已是 36多岁，平日里喜欢
舞文弄墨，曾多次向本报夜光杯、
读者之声等栏目投稿，然而最近他
却堪忧不已。原来，自从邮局搬到
几公里外后，平日里爱写些文章的
他，现在每次领取稿费都变得十分
困难。“不止是稿费，连拿个养老金
我都得跑好几公里的路。”

记者致电了这位老伯，了解到
陈老伯家附近的新泾三村邮局搬
迁了，搬到好几公里开外的天山西

路平塘路上。这下离陈老伯家最近
的就是西边的甘溪路邮政所了，然
而离邮政所的几公里路，对于已经
高龄的陈老伯来说，可是不小的负
担。曾经两三分钟的路程一瞬间拉
长了，连乘公交都无法解决这“最
后一公里”的路程。年迈的他也不
再适合骑自行车，从此这几公里路
让他渐渐“望而却步”。

有时，陈老伯闲余时间也会去
参加居委会的读报小组。一群老人
聊着聊着，就谈到了这搬走的邮

局，这一谈陈老伯才发现，有很多
老人也为此事困扰着，其中不乏耄
耋老人。原来自从这新泾三村的邮
局搬走后，陈老伯居住的那一块就
成了“盲区”，老人们时常得费好些
劲才能拿到养老金。不过，细心的
陈老伯发现在北渔路泉口路上有
许多空的门面，条件不错，因此他
希望有关部门能经过努力，在这个
地方建起一个邮政所，以便周边老
人的生活。
志愿者 王蕙蓉 本报记者 徐驰

邮局搬迁 苦煞七旬老翁
北渔路居民盼打通邮政通道"最后一公里#

! ! ! !日前，市民赵女士向新民晚报
“夏令热线”投诉称，一不小心找到
的一家“黑家维”，收了 #.66元也
没有修好热水器。市燃气管理部门
统计，仅今年 #至 *月，就收到
#!$件类似投诉，如果家里燃气器
具坏了，请一定找正规渠道报修。

多人上网搜到&李鬼#

赵女士回忆，自己在网上查到
了能率热水器的热线服务电话为
+66$$**##&，拨打过去之后电话里
的等待铃声提示也确实是能率公
司。然而，维修人员身穿能率工作
服上门检测后，以更换主机板为由
要走了 #.66元后，热水器仍然无
法正常使用，且无法再取得联系。
除了个人外，有的企业竟然也

会上“李鬼”的当。今年 *月，位于
静安寺附近的一家企业就被“李
鬼”坑了 56&元。

这家企业使用的热水器为林
内牌，事发前症状为按下开关后电
源指示灯不亮，也不能出热水。该
企业有关工作人员方先生告诉记
者，他们在搜狗搜索后，就拨通了
“林内热水器上海售后服务电话
+666..&&.*”，对方上门服务后，仅
更换气压阀等 !个零件，就一共收
取了 56&元。

这 56&元中就包括 #!6 元的
上门费。而真正的林内热水器官方
收取的上门费标准是外环内只收
#*元上门费，外环外再按每增加
#6 公里加 #6 元的标准收取上门
费。“李鬼”之所以收如此高的上门
费，就是因为看中了相应费用是由
公司支出，就随机杜撰了一个“对
公”的上门费收费标准。
而收取这些费用后，“李鬼”又

以事后快递发票为由只当场开具
收据。为防骗局被过早识破，还随

机杜撰了一个“!+小时内不能开
机使用”的“维修标准”。及至当事
企业在 !+小时后发现热水器仍然
不能正常使时，虽千呼万唤，“李
鬼”还是没有再次上门。

电话均为弃用号码
记者调查发现，这些“李鬼”，

往往会以“竞价”的方式，在搜索网
站、二手商品交易网站以及一些社
交网站上发布所谓“官方”维修信
息，为了增加可信度，还会雇“马
甲”点赞。
也有一些“李鬼”，会“重拾”那

些已被燃气器具官方已弃用的电
话，并用上述方式发布到网上，引
人上当受骗。还有一些“李鬼”维修
单位，则打着“社区旗号”的名义，
以发名片到小区居民信箱，贴广告
到楼洞口等方式向市民“宣传”。待
社区居民真的需要他们维修时，他
们“宰”字当头，骗人无商量。

而一些原本是某些燃气器具
商家售后服务授权外包单位的工
作人员，也会在不具备官方身份的
情况下，仍借用原来的官方身份，
干着与“李鬼”无异的“服务”。

受骗事小隐患巨大
上海市燃气管理部门介绍，

仅 !6#$ 年 # 至 * 月，就收到 #!$

件类似投诉，有关燃气器具的投
诉中，36?是受到“李鬼”诈骗的
情形。

市燃气管理部门提醒，不规
范维修行为，既没有燃气器具生
产企业的零部件供应，也没有专
业技术支持，极大地增加了燃气
事故发生的风险，同时，高额收费
诈骗钱财，让受害者深恶痛绝，无
论在用气安全还是社会影响上都
危害巨大。另外，普通的家用热水
器和灶具使用年限一般为 $@5

年，如使用到了这个年限，建议及
时更新燃气器具。

!李鬼维修店"

宰字当头令人惊
今年 !"#月此类投诉达 !$%件

! 手机升级后空无一张照片 读者供图

! ! ! !! 谨慎对待从网上搜索$电

话查询$信箱小广告等途径得来的

家电维修企业信息#

! 去家电大卖场的品牌专

柜询问$ 核实正规家电维修企业

信息#

! 登录上海市消保委网站

%###$%&'$()$*+&的'消保委帮您

找(栏目!或者登录上海电子产品

维修服务行业协会网站和 ,-.'&.

上海家电服务热线网站查询正规

家电维修企业信息#
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市消保委家电专业办公室提醒


