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废品之上!紫薇花"开

金山区石化街道紫薇苑商品房
小区居民人数 !"#$人，中青年上班
族居多。由于平时忙于工作，没有太
多空余时间处理家中废旧杂物，偶
尔还有居民直接将垃圾堆放在楼道
口，不仅堵塞楼道，存在安全隐患，
也影响了小区环境。小区党支部牵
头通过党员“金点子”活动，组建了
“紫薇花”志愿者公益服务队，上门
回收废品杂物。变卖所得的资金用
于帮助小区困难家庭、慰问独居老
人、走访敬老院、捐款等公益行动，
收益及使用，收益及使用每半年向
小区居民公布一次。
小区有 %&&多户家庭参与了志

愿活动，累计募集资金 '$&&&余元。
“紫薇花”志愿者公益服务队从旁协
助居委会治理社区，不断丰富拓展
服务内容，一定程度上解决了居民
实际问题，改善了居民的生活环境，
增强了社区居民对社区的归属感。

娘家人搭桥帮觅真爱

静安商业繁荣、楼宇集聚处生
活着这样一群“白骨精”（白领!骨

干!精英），他们普遍拥有“高学历、
高技能、高收入”，交友圈却很局限。
茫茫人海中如何找到理想的另一
半，成为了广大白领的燃眉之急。民
办非企业组织白领驿家的交友品
牌———“缘来驿家人”，成为寻觅真
爱的好帮手。迄今累计牵手情侣
$&& 多对，其中 () 对步入婚姻殿
堂，并于 *+"(年年底迎来了第 ""

个驿家宝宝。
白领驿家的活动丰富———“那

些年，我们看过的电影”，让白领们
动动脑写影评；“烹饪奇缘”，让白领
们动动手学家务；“一弹倾心”，让白
领们玩真人 ,-展现英姿；“六一成
人儿童节派对”让白领们回忆童年
谈谈梦想；“相约在冬季，我们去侣
行”，带着白领们去大自然中放松心
情、减压、缓压等。白领们很自然地
在学习、游玩的过程中与对方相识、
交流，为交友的成功奠定了基础。活
动结束后，驿家红娘还会在线下继
续为白领们牵线搭桥，进一步提高
交友成功率。

为外来媳妇解教育难

虹口区嘉兴路街道有 ../!名
外来媳妇———新上海姐妹，她们来
自祖国的四面八方，她们离开家乡，
融入上海，为上海的城市建设作出
了重大贡献。然而她们在新的生活
环境中也遇到了新的问题和新的
困难。

在新上海姐妹这个特殊群体
中，比较突出的问题是家庭教育
“三缺乏”，即缺乏家庭教育孩子的
理念，缺乏与孩子沟通的有效方法，
缺乏家庭教育的良好氛围。对此，上
海市心理咨询行业协会组织申报并
与虹口区嘉兴路街道妇联共同实施

了“托起明天的太阳———新上海姐
妹互助俱乐部家庭教育系列活动”
项目。
参与项目实际操作的志愿者都

具备国家二级心理咨询师资质，并
且都乐于奉献。他们主要通过专业
化、项目化、社会化的运作，以咨询
服务、技能培训、团体辅导、发放家
庭教育宣传手册、评比表彰等活动
方式，加强人文关怀和心理疏导，重
点为新上海姐妹树立正确的家庭教
育理念，了解掌握青少年成长过程
中的规律和心理特点，倡导有效的
家庭教育方法，促进新上海姐妹与
其子女共同成长，构筑新上海姐妹
的温馨之家。
项目组以专题讲座、早期家庭

教育辅导活动、团体读书活动、面对
面疏导、一对一上门指导服务、电话
热线、评比表彰等形式全方位组织
项目的实施和运作。心里咨询专家
们专门设计以心理学为基础的课
程，开展专题讲座，如《如何做智慧
的父母》、《中高考考前家长如何关
心自己的孩子》、《如何让孩子过一
个快乐的童年》、《与爱相伴，做幸福
女人》等系列讲座，通过专题讲座，
让新上海姐妹掌握和了解青少年成
长的规律以及青春期孩子成长的心
理特点，学会在家庭教育中尊重和
理解自己的孩子，用对方法说对话。
还组织评比了“旭日优秀家庭”“旭

日进步家庭”“旭日和谐家庭”等奖
项，评选了“十佳好媳妇”“和“十佳
好妈妈”家庭。

根据新上海姐妹家庭情况，专
家们组织编印了《家庭教育宣传手
册》，内容包括“家庭教育目标定位
及基本特征”“与孩子沟通的五大要
点”“孩子行为特征及其应对方法”
等等，发放给每位新上海姐妹手中，
新上海姐妹爱不释手，表示在家庭
教育方面遇到困难和问题时就可以
从中找到办法。
项目组专家坚持开展一对一家

庭辅导的形式，有 (位家庭教育辅
导志愿者老师走访 *+户重点帮扶
家庭，每月 *次，共走访 !)+人次。
通过一对一的家庭走访，不仅改善
了孩子的学习习惯和学习方法，还
使新上海姐妹家庭在父母和孩子关
系上的沟通得到明显的改变。

老城区再现传统服务

磨刀、修鞋、修伞、修理小家
电……这些在日常生活中已经不
常见到的传统服务项目，却是个体、
私营协会志愿者服务队的“保留项
目”。因为太受欢迎，活动主办者只
能通过发放服务券的形式，引导居
民先来后到、有序排队，以至于每
次服务活动个、私协会志愿者们都
是最先到、最后离开的。

个体、私营协会松江工委有会
员 #+++多个，党员 ./名，主要分布
在松江区的岳阳街道和方松街道。
如何把这些微小的、分散的力量凝
聚起来，让每一个有意愿、有热情的
业主找到实现自己公益梦想的平
台，是岳阳街道一直在探索的课题。
个体私营协会松江工委党支部整合
零星的传统手艺劳动者，着手组建
志愿者为民服务队。
从开始的三五人参与，到如今

的 $+多人随时能够独立开展大型
为民服务活动，坚持围绕老城区居
民群众所需，打造出了老城区最具
人气服务团队。服务队累计开展和
参与各类志愿服务 #++多场，派出
志愿者 *(++人次以上，服务居民群
众超过 #++++人次。

!传声筒"推社区自治

夏天到来，上海各类社会组织
变着花样“送清凉”：浦东新区文体
组织送戏曲进养老院；长宁区一家
为老服务机构上门为老人修空调；
普陀区一家由物业企业牵头成立的
社会组织，在抢修爆裂的水管之余，
上门向独居老人送水送物资。对社
会组织来说，关心这些不能被遗忘
的角落，不是冷热季的“访贫问苦”，
而是全年一贯的服务。*+.!年市委
一号调研课题“创新社会治理，加强

基层建设”对社会组织的角色提出
积极预期，本市社会组织在参与社
会治理方面也积极“补短板”。
目前，全市在民政部门登记注

册的社会组织已接近 .!+++家，每
万名户籍人口拥有的数量超过 /

个，是全国平均水平的 *倍多；共有
四类社区社会组织 #%)%家，其中，
生活服务类占 !*0、公益慈善类占
#$0、文体活动类占 .%0、专业调处
类占 (0；*&.( 年全市街镇层面购
买四类社区社会组织服务项目共
.*)*个，*&.$年计划购买四类社区
社会组织服务项目 .#/#个。
近年来，本市创新社会治理加

强基层建设，抓落实、抓推进、补短
板，突出群众导向，为基层增能，减
负，解难，引导社会组织广泛参与社
会治理，通过政府购买服务、参与社
区共治自治、枢纽式服务管理、区域
化党建等途径，积极发挥社会组织
在公共服务、公益慈善、文体活动、
扶贫救助、化解矛盾、培育自治、民
主协商等领域重要的参与主体作
用。按照市委“.1$”文件精神，四类
社区社会组织，在党建的引领下，以
专业化的服务，满足居民多样化的
需求，增强了居民的满意度和获得
感，越来越成为群众诉求表达的“传
声筒”，不断汇聚、整合和传达民意，
预防和化解社会矛盾，推动社区共
治自治机制不断完善。

你有需我满足 我有求你帮助
!!!社工委调查显示!"#"$居民愿意当个社区志愿者

碰到急难愁苦事时，你
最希望得到谁的帮助？社区
社会组织。

在社区社会组织中，你是
否愿意尽一己之力，关心服务
身边人？当然，乐意发挥所长，
与人方便就是与己方便。

市社会工作党委联合复
旦大学市场调研中心开展的
“上海居民对居民区服务需
求调查”结果今天出炉。调
查中，多数人给出了如上回
答。数据显示，63.3%的居
民表示愿意结合自身特长和
兴趣爱好加入身边的社会组
织去当一名志愿者。

将需与求对接，这也是
各区县下一步加强深化推进
市委《创新社会治理加强基
层建设》（“1+6”）文件的重要
任务。

本报记者
郭剑烽
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