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浦东机场出租车深夜“转包”乘客
新民晚报新民网独家调查!钻空子"拣客#乐了司机苦了乘客

! ! ! !虽然听到并看到了!转包乘客"的过

程#心里早有准备#但在漆黑人少的路上

被!送"上另一辆出租车#记者还是忐忑

的$ 可想而知#那些深夜刚下飞机#独行

且疲惫的乘客碰到这样的情况会是怎样

的无奈和不安$

表面上看似客客气气# 还不收车费

的!周到"服务#但本质上依旧是司机!无

正当理由中断服务"#涉嫌拒载$

浦东机场出现出租车!转包乘客"的

现象# 既有司机对中短途和长途的挑三

拣四#也关乎管理规则的设定$规则能否

更加完善%设计更科学&又是否能用技术

手段提高管理和监督的水平& 这些也都

值得管理部门思考$
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" 穿黄色短裤的出租车司机在路边张望等待

" 一辆载有乘客的申联出租车'左(停下#路边等候的司机上前攀谈

" 乘客和行李被转移到路边的出租车'右( 新民晚报新媒体图

! ! ! !搭乘红眼航班抵达上海，刚坐上出租车
没开出浦东机场多远，就在漆黑的路边被“转
包”给另外一辆出租车。“想想有些后怕。”有
市民向本报反映了自己的尴尬遭遇。

把中短途的乘客“抛给”外围不排队的出
租车，自己短时间再返回“拣”长途客。新民晚
报新民网记者深夜展开调查发现，此类状况
并非个案。浦东机场附近有多处集中“转包”
点，夜里很是热闹，记者随机在机场排队打车
也陷入相似窘境。中途“转包”乘客俨然成了
钻“短途票”空子的新招数。出租车司机“双
赢”了，乘客却遭遇了拒载等多重风险。

投诉
距离尴尬强行换车

徐女士（化名）日前向新民晚报新民网记
者讲述了她的遭遇。她乘坐的航班于 !月 "#

日凌晨抵达浦东机场，出关拿好行李大概已
是 "点多钟，当时排队等出租车的人并不多，
没多久徐女士就乘上一辆。上车后，她说自己
要去巨峰路五莲路附近，司机当即表示距离
太尴尬，“不远不近的”，随后提出出机场后会
由另一辆出租车将徐女士送到目的地，还说
“我这段路不收你钱”。

果然，车子开出没多久，徐女士就看到另
一辆出租车在路边等候，“当时周围非常黑，
我根本不知道自己在哪里”。司机停车后，下
车跟另一司机交流了一番，随即将徐女士的
行李转到那辆车上。

考虑到天色已晚，又是孤身一人，等待的
出租车看起来也是正规的大众出租（车牌号
为沪 $%&''(），徐女士就上了车。虽然最终安
全到家，但徐女士仍心有余悸：“前一辆车的
司机完全是通知、命令的口吻，并没有跟我商
量的意思，就把我交给了后一辆车。事后想
想，在当时的情况下，我如果拒绝不知道会面
临怎样的后果。”

同样是午夜，同样是孤身一人，市民邹女
士（化名）今年 )月在浦东机场也遭遇了类似
的情况，而且是在高架上就被“转包”了。

邹女士表示，当时她要去浦东南路附近，
白天车费大约一百多元。“我讲完目的地，司
机也没说什么，就直接打起电话来了。”起初
听到司机在电话中说“乘客到哪里哪里”“你
在哪里”“一会在哪里哪里碰头”，邹女士也没
太在意。直到车子在华夏高架路的某处停下
来，她才发觉不对头。

虽然出租车司机一个劲请求体谅，但邹
女士总觉得这事不合理，“再客气有什么用，
他没把我送到目的地，应该也算拒载吧？大半
夜乌漆墨黑的，乘客的安全怎么保障？”邹女
士说，在机场乘坐出租车都有监控，可半路一
“转包”，安全系数无疑就大大降低了。

蹲守
!转包"据点生意兴隆
那么，这种中途转包行为是极端的个案，

还是已经渐成某种“潜规则”了呢？
采访中徐女士特别提到，司机将她转包

的路段虽然很荒僻，但她还看到有一排出租
车停在路边，疑似也在等待转包的乘客。

为此，从 !月 *#日深夜到次日凌晨，记
者兵分三路，前往浦东机场蹲守调查。

!月 *+日 ,时许，浦东机场迎宾大道靠
近东启航路上的中石化久华纬三加油站入口
处已然停着两辆熄灭顶灯的出租车，这些车
子后备箱都开着，司机站在车外四处张望，他
们有的用手机不停联络，有的则不时向从机
场开出的车辆挥手。半分钟后，陆续又有两辆
出租车加入了“等待”的行列。加油站里也停

着数辆出租车，司机站在路边等着什么。
不一会儿，一辆从机场开来的车牌号为

沪 -.&/'&的红色出租车，停在了这排等待
的出租车旁。穿白衬衫和蓝色 0恤衫的两个
司机马上上前，朝副驾驶位置弯腰探头。跟红
色出租车司机对话了几句，穿白衬衫的司机
拉开后车门，一名年轻女乘客随后下车，这名
司机则又走到后备箱取出行李，带着女乘客
朝加油站走去，那辆红色出租车也随即开走。

不足两分钟内，先后又有“大众”沪
$1)''2、“申联”沪 3%4//!等两辆车将乘客
“转包”。被“转包”的乘客都是独自一人。
“卸下”乘客的车辆，后来又去了哪里？记

者跟上其中一辆顶灯显示“上海金陵”、车牌
号为沪 3%)//2的出租车，朝前开了一段后，
车子开向了 05航站楼方向。

亲历
证件不全的!正规车"

!月 *+日凌晨 *时 6,分许，记者在浦东
机场 05航站楼排队等候出租车，排队等待了
5,分钟左右，记者上了一辆红色“日升”出租
车，车上显示驾驶员准营证号为“5///&2”。
“到哪去？”还没等记者拉开门，这名中年

司机就急切地询问。当听到要去五洲大道张
杨北路附近，司机没有马上发动车子，而是侧

过身对坐在副驾驶上的记者，面露难色地说
道：“你去坐我朋友的车好伐？”见记者有些迟
疑，他立刻解释称“我想多拉两差”“放心，朋
友的车也是正规出租车”，并以“我已经排了 )

小时队”为由试图博取同情，其后连珠炮般的
理由更是一个接一个向记者“投来”。

当记者接受他的“提议”后，驾驶员加大
油门来到短途票领取处，熟络地给工作人员
递上一根烟，报上一串类似车号的数字。拿好
短途票，司机才不紧不慢地按下了计价器。
“你经常跑机场？”
“对啊，一直跑机场，专门做晚班的，这么

一说你就懂了。”
一驶出机场，没顾上跟记者多说，司机便

用上海话对着手机喊话：“(分钟到哦，五洲大
道张杨路这里的（客人）”。
“现在去哪里呀？”见记者提问，司机“安

抚”道：“你放心，我正常打表，但不收你钱的。”
出租车在启航路上行驶了 ),,米左右，

就在路边停了下来。漆黑一片、空无一人的路
边孤零零地停靠着一辆红色出租车。司机告
诉记者，这辆车就是刚才提及的“朋友的车”。
送记者下车之后，日升出租车调了个头就走
了，而记者被一位新的司机迎上了第二辆出
租车，车牌号为沪 -.4//4的新霞出租车。

在这辆前一个司机信誓旦旦声称“正规”

的出租车上，记者却没有在规定位置上找到
“上海市营业客车驾驶员”的服务卡。

在随后的攀谈中，司机告诉记者，“转包”
不会给前面司机“好处”，“我们都是认识的，
他会给我客人，我也会给他生意。”

至于为何没有在记者蹲守的加油站附近
“转包”，对方压低声音说：“那里有人查，有运
管的，也有机场这里的交警”。最终在行驶了
近 4,分钟后，记者被送达了目的地，车费一
百多元。

业内
涉嫌拒载有待规范

熟悉“转包”情况的出租车司机表示，这
一现象其实已有时日。“有的司机排三四个小
时的队，只接一单百来块的生意，心里肯定不
乐意。”正是这样的心态催生了“转包”现象：
接了中短途的司机通过微信等途径把生意推
给“朋友”，“朋友”可能正好送客到附近，不用
排长队就捡到一单活，司机自己也不吃亏，返
回去领一张短途票，同样可以不排队重新接
生意做，“再进去或许就是一单长差的，算是
双赢嘛”。然而对于乘客来说，在不知哪里的
半路被动地转到另外一辆未知的车上，遭遇
克隆车或是套牌车的风险则大大提高。

至于机场的短途票，也不是什么新鲜事
物。相关部门为照顾接了短途乘客的司机，规
定只要他们在一定时间内返回，便无需再次
排队。然而一些接到长差的司机试图“快去快
回”制造短途假象，路上不顾行车安全。为此
相关部门改变了短途票的发放规则。按照现
行规定，短途司机必须出具在一小时内行驶
里程小于 55公里的发票，才被允许“插队”。
“快去快回”行不通了，有些司机又想到

了“转包”乘客的新招数。
有司机向记者透露，虽然大多数司机的

转包行为属于“友情转让”，但也有个别司机
会根据路途远近，向“下家”司机收取十块钱。
不过司机也指出，这样做存在一定的风险，
“机场里都是探头，车上还有 378定位，一旦
被发现或投诉，不但面临罚款，还会被公司停
工，这样损失就大了。”

业内人士指出，根据《上海市出租汽车管
理条例》的规定，车辆开启空车标志灯后，在
营业站内不服从调派的、载客营运途中无正
当理由中断服务的，都涉嫌“拒载”。在当年内
拒载等违法行为达
两次的，可被吊销准
营证。

目前短途票制
度仍旧实行的情况
下，“转包”乘客现象
是否还会继续？新民
晚报新民网将持续
关注。
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