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本报记者暗访发现现场混乱有黑驾校!藏匿其中"

教练车高架下圈地开“碰碰车”

互联网使市民都成监督员

! ! ! !桥墩下“各自圈地”，画上黄线，
摆上路桩，摇身一变“练车场”？
教练车“横冲直撞”，压坏绿化，

撞伤桥墩，他们在开“碰碰车”？
每逢暑假，都是沪上驾校的学

车“旺季”。连日来，本报也持续关
注“黑驾校”。近日，多位市民向本
报“夏令热线”反映，位于浦东新区
新陈路罗山路路口的高架桥下方，
多家驾校私自破坏桥下隔离网，把
桥墩下的空地当成了“练车场”。更
令人忧心的是，没有资质的“黑驾
校”也混杂其中。昨天上午，本报记
者实地调查暗访。

练车现场聒噪不堪
昨天上午 !时许，记者来到现

场查勘。浦东新区北蔡镇内，川杨
河横穿而过，高架桥位于河流上方。
新陈路近罗山路高架桥墩下方约有
一片五十平方米左右的空地已被划
分成 "块区域，每块区域里均被人
画上黄线，放上停车路桩，一旁的隔
离网也被破开一个口子，做成一个
入口。!时 #$分左右，一辆辆破旧
的教练车陆续驶入，每个区域内“颇

有默契”地开进 #至 %辆车，平均每
辆车上载有二三名学员，其中甚至
不乏大学生模样的面孔。
不一会儿的工夫，桑车马达声、

急刹车声、关车门声和教练责骂声
已汇成一片，聒噪不堪。一名名学员
轮流上下驾驶座，练习侧方移位等
项目。不少教练则下车抽烟聊天，让
学员“自行练习”，偶尔吆喝指挥。

黑驾校"寄居其中$

“又不用交场地租金，为什么不
来这里练车？”闲聊中一名教练呼出

一口烟，满不在乎地反问记者。他称
自己是“沪南驾校”的教练，干这行
已有多年。在他眼里，这块好不容易
找来的地方可是能省不少场地费的
“香饽饽”。“等等，你问得那么多干
啥？”当记者问及“工作证”“驾校资
质”等核心问题时，他立即踩灭烟
蒂，瞥来一个警惕的眼神。
相比其他教练车上贴有红色的

驾校名称贴纸，唯独这“沪南驾校”
的教练车上“光秃秃”，没印任何名
称。记者上网浏览相关信息，键入“沪
南驾校”后发现网上“吐槽声”一片。

毁坏绿化撞伤桥墩
“他们在这里练车，最起码有一

个多月了，有时候教练车还会撞到
桥墩，很吵，很不安全。”家住附近的
陈先生告诉记者，桥墩曾几次被“菜
鸟”司机“撞伤”，安全隐患重重；另
外，地上黄线是随便画的，路桩也是
随便摆的，这样的练车“规范”吗？记
者看到，桥墩上布满不少“伤口”，有
些甚至深达 #厘米左右。与之对应
的，则是教练车上一块块的掉漆和
剐蹭后留下的“疤痕”。现场有些地
面上甚至未画任何辅助线，仅仅靠
停车路桩和教练“比划手势”来指导
学员开车。
附近居民还告诉记者，自从这

里沦为“练车场”后，有些素质差的
学员和教练随地乱扔垃圾不说，还
直接在隔离网周边的绿化带里大小
便。绿化带杂草丛生垃圾遍地，夏季
高温的炙烤下蚊蝇滋生，臭气熏天。
行人无法走路，居民难以生活。

城管部门介入管理
记者随后联系了北蔡镇城管部

门。十分钟后，城管队员赶到现场。
“据排查，目前高架桥墩下的南北两
侧有 %家驾校在这里练车。”

在现场，北蔡镇城管第一大队
对安技驾校和万国驾校实施劝导，
教练车当即驶离隔离带。记者看到，
场地内已不再有黄线，停车地桩等
均被移除，隔离网也被关上。城管方
面表示，近一个月来已接到多起投
诉，将加强对该区域的巡逻，治理桥
墩下的“练车乱象”。

学员需看清驾校资质
这些驾校是否正规合法呢？城

管部门表示，安技驾校和万国驾校
有相关资质，而自称是“沪南驾校”
的教练车上没有印着驾校名，车辆
也为外地牌照，非教练车牌照。一
名自称的驾校“负责人”面对城管
队员时回答含糊不清，支支吾吾，
始终顾左右而言其他，拿不出任何
相关证明。“对此我们将进一步核
查，一旦发现确为‘黑驾校’，将严
肃整治处理。”
上海金茂律师事务所合伙人王

晓鹏律师表示，类似“桥下练车”的
行为肯定违规，需相关部门执法管
理。“市民务必选择有资质、有一定
社会声誉的驾校，不要贪图省钱，拿
自己的生命开玩笑。”

本报记者 徐 驰

志愿者 冯子夏 朱懿菲
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! ! ! !市容环境管理搭上“互联网”顺风车，提
高居民参与度，成效会不会更好？自治小组给
商家贴上“三色牌”，是否能督促商家自律？
……《上海市市容环境卫生责任区管理办法》
于去年正式实施，取得明显成效。今年，市绿
化和市容管理局以“推动社会自律”为核心，
积极探索创新手段，呼吁市民共建共享周边
环境，致力于补上市容环境管理的短板。

互联网实现市民共建
垃圾拦路、跨门经营，只要手机一拍，轻

点上传，就能即时反映给职能部门。反映核实
有效，还能获得微信红包奖励。
记者看到，松江泗泾镇开发的这款“城市

(管家”)**，丰富了市容环境问题的发现、投
诉渠道。)**中，不仅区分了“处理中”和“已
解决”的问题，每一单还能上传数张照片。
在对投诉进行筛查，并由网格长现场核实

后，指挥平台会分类派单至责任部门。处理完
毕，处理者也会拍照上传，并由举报人对处置
速度和满意度进行打分。泗泾镇还为平台定制
了一套规章制度，整个处置过程透明公开，既
让群众有知情权，又给责任部门带来压力。
对此，泗泾镇市政市容管理办公室主任

徐香春表示，打造平台的目的，是希望人人都
成为城市管理的监督员，将问题发现、消除在
早期，把市民从城市被管理者转变为管理者。

据悉，自去年 !月正式上线以来，该平台
注册量已达 +$,#人，相当于全镇本地户籍人
口数三分之一。投诉受理范围涵盖公众设施、
道路交通、市容环境 %大类。目前，共处置结
案 "'!&件，整体满意率达 -'.',/。

自治组织推动责任意识
除使用互联网创新手段外，推动自律自

治，也是市容管理“借力”的手段。比如，普陀
区甘泉路街道成立了区内首个市容环境卫生
责任区自律组织“西乡路景观街自治管理联
席会议和自治管理小组”，街道和城管、市场
监管所、市容所等联手，力求责任区管理向
“多部门联动”和“社会治理”转变。

记者了解到，该自治管理小组还发布了
“自律公约”，每月一次抽查。最创新的是，通
过“三色管理法”实行奖惩，改变以前对责任
区只有罚、没有奖的情况。对遵守责任区管理
'项责任的商户，张贴“市容环境优秀示范
户”的绿牌标志，对违规商户则给黄牌、红牌
警告，督促及时整改。如今，附近群众都已逐
渐养成认准“绿牌”的购物习惯。

责任区管理要多管齐下
上海市绿化和市容管理局表示，今年已明

确“&'&!”的责任区管理年度任务，即全市创建
&$$条（段）责任区管理示范道路（街区），全市
参与责任区管理的各类社会自律自治组织达
到 '$$个，培训管理人员、责任人等各类人员
&$万人次，以商家为重点强化“一店一档”工
作，年内责任人信息建档率达到 !$/。
截至六月底，全市共推进责任区管理示

范道路创建 ##'条（段），各类参与责任区管
理的社会自律自治组织已达 "+$个，培训管
理人员 &.%万人次、责任人 &&.%万人次，并已
建立 &'.-万户责任人信息档案，约占全市责
任人总数的 ,-.-/。 本报记者 金旻矣

市绿化和市容管理局积极探索创新手段

! ! ! !本报讯 0记者 罗水元1本报昨天刊发孟
先生家装商用格力空调噪声大一事后，格力空
调有关工作人员回复称，愿继续与孟先生协商
解决。不过，记者联系孟先生时，他仍坚持要先
对空调作权威鉴定。

格力空调售后技术支持人员蒋先生曾
回复记者称，孟先生所购的这台格力空调确
实为商用空调。辨别标准是出风口在侧面的
为家用，出风口在顶部的为商用。由于商用
空调噪音较大，不适合家用，格力内部也曾
要求安装人员不能将商用空调安装到居民
家中———即使别墅型的居民家，也不好安
装。昨日，记者再次联系蒋先生时，他表示，
公司仍愿继续与孟先生积极沟通，以期解决

该纠纷。
万商天勤（上海）律师事务所任银龙律师

认为，孟先生从上海智导电子商务有限公司
（以下简称“智导电商”）购买该台格力空调后，
就与其形成了一种买卖合同关系。如果智导电
商在销售时未如实告知该空调属于商用空调，
仍将这样的空调卖给孟先生用于家用，就违反
了《合同法》第五十四条规定，构成欺诈。
虽然，智导电商已经“跑路”，但从现有空

调外机上没有明示“商用”标识或不适合家用
警示标识的情况来看，可以视为商家提供的
产品存在缺陷。按照有关规定，消费者也可向
产品的生产者请求赔偿。
就此，任银龙律师建议孟先生继续与格

力空调售后部门协商，若协商不成，孟先生可
起诉格力空调，要求其赔偿损失。

商用空调卖给居民家用属“欺诈”
律师认为消费者与格力空调协商不成可走法律途径
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