
! ! ! !市民陆女士近日向新民晚报
“夏令热线”反映，自己在携程上预
订了 !月 "日从上海出发前往西
宁的“机#酒”自由行产品，机票订
单显示在西安经停，然而到了西安
机场后，却被告知后续航班已经取
消，$% 多名乘客凌晨 & 点多在机
场交涉。而在乘客的追问下，事情
更出乎他们意料。

明明是!经停"

后段航程怎么就取消了!

陆女士告诉记者，'()&*+ 航
班原定 !月 "日 &",&%出发，&-,)%
抵达西宁，经停西安。然而由于前
序航班延误，飞机实际是 )),)*左
右起飞，凌晨 &点多才到西安。到
了西安后，东航西北公司值班经理
刘龙将前往西宁的 $%多名乘客集
中起来，却带他们来到了行李盘。
“我们当时都以为他是带我们去转
机的，没想到后来被告知后续航班
取消了。开始一部分人拒绝拿行

李，想回到飞机上。”
明明是“经停”的航程，飞机也

在原地停着，怎么后段航程就取消
了？刘经理解释称，上海飞西宁经停
西安的航班，都要在西安换飞机的。
那么，航班到底算是经停还是经转？

后段航班!准点"起飞

六个小时为何不告知乘客!

当场，有细心的乘客指出，在
查询东航 .//后发现，他们的后
续航班显示在下午 $ 时多准点起
飞了，&-,*%到达西宁。这让不少乘
客十分气愤，后续航班在从上海起
飞前 +小时就飞了，为什么不通知
东航上海公司？

为乘客!预留"机票

竟是另一个谎言!

随后，刘经理告诉乘客准备了
大巴，安排他们免费住酒店，并说
为他们“预留了明天 &+,*%机票”，
但有旅客发现，那个航班的余票并
不充足。在一再的追问下，刘经理

才说出了实话。&+,*%航班只有 !

至 &%个空位，先值机先得，坐不上
飞机的可以坐 &+,*%到 )",%%之间
的后续航班。

在争执中，后来有人提出要现
金赔偿，刘经理给剩下的人每人赔
了 $%%元，作为后续航班取消的赔
偿。“我们建了一个群，后来大家在
群里讨论才知道，早走的人没有拿
到 $%%元赔偿。”

自掏腰包买后半程机票

乘客的损失谁来弥补!

陆女士说，自己是打算和先生
西宁自驾游的，每天都有 )%%公里
左右的自驾行程。他们当场买了其
他航空公司第二天一早飞西宁的
航班。“赔了 $%%元，但我们后来买
的机票是 -%%元。”
对于陆女士提出的赔偿 $%%元

差价，0**"%东航客服热线工作人
员表示可以帮助乘客递交申请赔
偿，但赔不赔具体还要看申请结果，
如果乘客对申请结果不满可以打客
服热线投诉。 本报记者 裘颖琼

! ! ! !! 杨浦区桑女士# 三门路 !"

弄 #号 $%&室屋顶因年初寒潮爆管

墙面起壳脱落" 报修多次物业都不

上门"影响日常生活#

! 静安区邵先生#广中路 '&&

弄旁建造印刷厂" 将小区地下车库

变为仓库"堆积废弃电器"影响居民

出行#

! 宝山区钱先生#南大路 ("&

弄 &号农贸市场内临时搭建了一个

垃圾堆场"紧挨着居民小区围墙"高

温天里蚊蝇飞舞臭不可闻" 影响居

民生活环境#

! 嘉定区王先生#江桥镇嘉峪

关路 !)'弄嘉海雅苑小区边一条道

路至今无路名" 成了附近社会车辆

的$免费停车场%"道路难行&

! 金山区刘先生#朱泾镇新汇

街公园路一处在建建筑工地围墙向

外扩建 #米" 占据人行道和机动车

道"影响行人和车辆通行&

! 黄浦区李先生#赵家湾街篾

竹路至外长桥路附近每天有大量无

证设摊"影响市容和周边居民生活"

反映多年未果&

! 松江区张先生#中山二路木

鱼弄以北的老小区内居改非和违法

搭建严重"外来人员聚集"环境脏乱

差"居民无法正常生活&

! 青浦区杨先生#华新镇凤中

路 $**号工厂在室外喷漆" 整日散

发刺激性气味"周边居民不堪其扰&

! 浦东新区张先生#秀沿西路

北侧段'林海公路至康颂路段(未增

设人行道"常年人车混行"存在安全

隐患&

本报记者 徐驰 整理

志愿者 吕舍 整理
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!外滩水"!涨价"了
据了解，作为中外著名旅游景

点的外滩，在 &00)年首次大规模
改造后，就曾逐步聚焦了越来越多
的无证摊贩。在长期“你容不下我，
我也容不下你”的“堵”式治理中，
个别无证摊贩甚至跟踪到了管理
人员家，软中带硬要求管理人员不
要暂扣他们的东西。)%%0年，外滩
又一次进行大规模改造之后，黄浦
区外滩风景区管理办公室就采取
了疏、堵结合办法：引进流动饮料
车，以 &元1瓶价格销售饮用水。如
此，无证摊贩很快便被“逼走”，“外
滩水”拥有了全国风景区最便宜的
水之美誉。

然而，记者连日来在外滩调查
发现，“外滩水”悄然“涨价”了———
尽管明码标价还是 &元2瓶，但是，
与那些一般以 * 元左右所销售饮
料摆在显眼位置，且有冰镇情况形
成鲜明对比的是，“外滩水”不但没
有冰镇，还因放在其他饮料后面，
游客一般也难以发现。

面对要买水的游客，营业员的
报价多为 )元甚至 "元，销售前，
他们也往往会指着冰箱里 * 元左
右的其他饮料提醒：水没有冰的，
还要吗？

!纯水乐"纯净水!元"瓶
在外滩观光平台的两辆流动

饮料车边，记者指着 &元2瓶的价格
表提出疑问时，营业员直言：现在
就这个价，)元2瓶，没有冰的。

“以前不是说只能卖 &元2瓶
吗，现在怎么卖 )元2瓶了？”同记者

一样，另一位女士带着孩子在这里
买 )瓶“纯水乐”饮用纯净水时，也
表示不解。不过，她得到的却是营
业员“常温的”后的反问：你买吗？
不买就算了。

由于急着要喝水，又不想喝其
它饮料，这位女士以 )元2瓶的价格
买下了两瓶。她一拿到水，就摇头
皱眉：“这么烫，哪里是常温的？分
明是热水嘛！”有意思的是，当记者
后来再以游客身份买水时，在同一
辆流动饮料车边，在车内仍有瓶装
水的情况下，营业员竟以卖完了为
由建议记者买 *元2瓶左右的饮料。
而当有游客在车前冰箱里翻出没
有标签的瓶装水时，营业员说那是
他们自己喝，不卖。

营业员透露，公司每天只送七
八件水（每件 )$ 瓶），而其他的饮
料，“随便给”———要多少给多少，
一般一天能卖出几千瓶。

!冰露"矿物质水#元"瓶
在延安东路、新开河路边的外

滩观光平台上，流动饮料车前 **%

毫升装冰露矿物质水要么在车前
成堆饮料中“垫底”，要么放在车箱
不显眼位置，价格同样为 "元2瓶，
同样未冰镇。

对此价格，记者当即提出了不
同意见，但得到的却是反问：“就 "

元钱，没有为什么？&元2瓶是几年
前的行情了，现在还能卖 &元2瓶
吗？”
“既然涨价了，价格表就要改

呀！”记者翻开车上被其他饮料挡
住的 &元2瓶价格表再次表示怀疑
时，营业员竟直言，价格表是老的，
被挡住了，就不算了，现在按 "元2

瓶的新价格卖。另一位营业员则
称，这里不讲价，如果想买便宜一
点的水，就需到超市去买。

律师认为商家价格误导
记者以普通游客身份向观光平

台上巡视的安保人员反映后，仅两
分钟左右，外滩风景区管理办公室
有关负责人韩先生就赶到了现场。
他明确表示，观光平台流动饮料车
上的价格表仍有效，按照这个价格
表，“外滩水”还是只能卖 &元2瓶。

北京盈科（上海）律师事务所
合伙人赵星海律师认为，实行政府
指导价或者政府定价的商品，其价
格，由政府或者有关部门定。如果
外滩风景区管理办公室在引进相
应商家时对其出售商品的价格有
一定的约定，商家就应当依照约定
的价格销售。对于流动饮料车上明
确标示 &元2瓶的水，商家应当履行
自己的要约，不得单方面提高价
格，否则涉嫌对消费者价格误导。

本报记者 罗水元

“外滩水”标价1元最高卖3元
曾拥有全国风景区最便宜的水之美誉

现场目击 昨天下午，上
海中心气象台发布
今年首个高温红色
预警。按理，方方面
面应该为市民防暑
降温采取必要措
施。然而，记者调查
发现，曾经因只卖
1元被誉为全国风
景区最便宜，并因
1元低价“逼”走无
证摊贩而广受好评
的“外滩水”，却在
明码标价1元的情
况下，最高卖到了
3元。

! ! ! !进入三伏天，气温节节升高，居
民家中的玻璃也“难耐酷暑”，或爆
裂或划伤。本报“夏令热线”相继接
到两位市民关于玻璃损坏的投诉，
业主向物业报修，物业却让业主自
行联系小区开发商和玻璃供应商。
这让业主们有些头疼。
市民李先生家住闵行区都市路

"!-0号，!月 &-日，他家卧室的一
块外墙玻璃突然爆裂，“大概有 &平
方。”李先生说，当时“嘭”一声玻璃
碎落声，把他吓坏了，立马拨打了物
业公司电话求助。可至今无人前来
帮他重新安装。李先生猜测也许是
由于天气炎热导致的玻璃自爆。
昨天下午，记者致电管理小区

的上海中一物业管理有限公司。工
作人员王先生表示，物业于当天下
午去了李先生家进行查看，发现是
一块 "层铝合金玻璃窗内层断裂。
王先生说，目前已把问题上报给了
开发商和玻璃窗施工方，将由他们
来进行修复。记者询问何时能重新
安装，王先生称“这要看开发商和玻
璃窗施工方进度，尺寸已经量好了。
具体时间不清楚。”至于玻璃窗是否

由于气温过高自爆，王先生回复玻
璃窗施工方尚在检测原因。
无独有偶，市民王先生家中玻

璃也出现了问题。王先生住在浦东
锦绣路 )$++弄锦绣前城小区，在今
年 *月初验房之时，他发现家中客
厅、卧室等多个房间的玻璃有刮痕。
“一共有 0块玻璃有刮痕。”王先生
告诉记者，仔细看，还有凹点突起，
手摸上去有刺刺的。据王先生介绍，
最严重的一处刮痕有 )平方左右，
位于一块玻璃的上沿。“新房子怎么
就有这种问题？”王先生有些愤慨，
他向上海陆家嘴物业管理有限公司
反映，希望及时更换新玻璃。

+月初，玻璃供应商为王先生
更换了其中的 *块玻璃，但剩余的
$块玻璃何时来装迟迟没有回音，
等得王先生心焦不已。询问物业，相
关工作人员却总是让他直接去问开
发商和玻璃窗供应商，“和物业签了
合同，为什么还要让我们业主自己
去联系？”王先生诉苦，过去了一个
半月，剩余的 $块玻璃还没有来更
换，新家至今无法进行装修。

本报记者 夏韵

玻璃“难耐酷暑”爆裂
等不来修复业主犯愁乘客交涉却感觉一次次被骗

记者调查

! 流动饮料车生意火爆 本报记者 罗水元 摄

东航飞西宁航班西安 “半途而废”


