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! ! ! !暑假里，孩子们自由支配的时
间多了，约上几个小伙伴到河浜里
捉鱼捞虾，公园山坡上玩捉迷藏，健
身苑里“上蹿下跳”……最近，多位
市民致电本报呼吁，孩子们享受野
趣和快乐时千万不能忘乎所以，家
长更应负起监管职责。

跑进河里捉鱼虾
近日，读者包女士到浦东的后

滩公园游玩。园内溪谷里芦苇丛生，
鱼翔浅底。“亲水平台上聚集了十
几个男孩女孩，手拿鱼兜渔网，有的
坐在亲水平台边缘，双脚浸在水里，

用渔网在捞小鱼。有的趴在平台上，
探出半个身体，用鱼兜在水里捞来
捞去。有的觉得亲水平台人太多，捉
不到鱼虾，干脆脱掉鞋子，卷起裤
管，涉水跑到河浜中央去了。”她说，
有的家长可能认为河浜不深，危险
不大，事实上，河溪边竖有“下河危
险，禁止捕捞”的警示牌，看似清澈
平静的溪河，也有潜在的危险。

无独有偶，网友“牧童晨曲”反
映，他家附近有一条曹杨环浜，一到
暑假，来河边捉鱼的小朋友就多起
来了。让他感到担心的是，有的小孩
胆大包天，竟然会翻过环浜的护栏，
跑到河道里的水泥拦坝上面去。水
泥拦坝经过河水的长期冲刷，上面
长满青苔，又湿又滑，稍有不慎，极
易滑到河里去。

登山攀岩玩迷藏
长风公园里的铁臂山，高 !"

米，是市区公园中最高的人造山。
有的孩子沿石阶登山，还要跟小伙
伴比一比谁的上坡速度快！
读者刘先生反映，几天前他在

铁臂山下锻炼，走来一对 #$多岁的
兄妹。女孩突发奇想让男孩从石阶
上走，自己从山坡上爬上去，看谁先
到半山腰的凉亭。说完，她绕过石
阶，猫着腰往坡上爬，没多久突然脚
底打滑，差点摔下来，急忙抓住一棵
大树，人才站稳。女孩输了，不服气，
要再比一次，被刘先生劝住。“铁臂
山虽说是人造山，但坡陡石多，又有
不少残枝落叶掉在山坡上，不按路
线爬坡，摔下来受伤怎办？”

刘先生注意到，上述现象并非
个例。还有一些结伴而来的孩子觉
得光是登山不够尽兴，在山上玩起
捉迷藏。有的躲在山坡上陡峭的巨
石后面，有的藏身在山中的大树林
里，有的隐藏在人迹稀少的山凹处，
你找我躲，你追我赶，在山上只看前
面，不看脚下，跌倒爬起，非常惊险。

健身器上比高低
本市一些街头巷口、公园绿地

里的健身苑也是许多孩子暑期里的
活动场所，但健身器材各有特点，如
果孩子“瞎玩”，“健身”不成，反而有
安全隐患！
市民陆先生告诉记者，前几天

上午，他在杨柳青路的街头绿地里，
看到许多孩子在健身苑里玩耍。一

些孩子把漫步器当作秋千，荡得飞
快；还有的在扭腰器上比速度，看谁
扭得多，扭得快。一个孩子用力过
猛，一下子摔倒在地；还有一名 #$

多岁的男孩，在伸腰器上，头朝下脚
朝上玩起了“倒挂金钩”。陆先生看
得心惊肉跳。
记者在现场看到，健身苑里的

一些器械，其实不适合孩子们玩耍，
如搁腿杠、上肢牵引器、滑行器等，
在铭牌上都有“适用人群：除儿童以
外各年龄人群”的提示。
读者呼吁，向往自然，喜欢野趣

是孩子们的天性，应该尊重和保护
孩子们的童真，但也要加以正确的
引导和教育，才能给孩子们一个快
乐安全的暑假。本报记者 陈 浩

通 讯 员 王永强
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! ! ! !读者蒋女士反映!我参加一家

旅行社的日本跟团游!合同上写的

几家入住酒店!游程中一家都没有

入住"真实入住酒店的档次不仅比

合同上的酒店低!而且住宿环境也

很不好"在此请求晚报$和事佬%栏

目调解! 维护我们旅行团 !"名游

客的正当权益&

"本报调解#

旅行团于 % 月 & 日出发去日
本，%月 '日返回，共游玩东京、大
阪、京都、神户等城市。因为酒店被
更换的问题，双方在日本就发生了
争执。回国已是 '日下午 (时，从
浦东机场出来后，!" 名游客不顾
疲惫，集体包了一辆大巴直奔新民
晚报，请求调解。在记者的联系下，

旅行社几名相关负责人也赶到新
民晚报读者接待室。

游客蒋女士作为游客代表，她
反映，合同上写的入住酒店是喜来
登酒店或凯悦酒店或丽嘉皇宫或
华美达酒店……但在日本的几天，
真实入住的酒店根本就不在这一
连串酒店名单里。“这不是欺骗我
们吗？”蒋女士很郁闷。因为住宿环
境不尽理想，所以一些游客的心情
也受到了影响。

旅行社表示，当时因为旅游旺
季，才导致预订好的酒店未能入
住，这是日本当地的地接社的责
任，他们愿意给每名游客补偿
!)$$ 元人民币（每人团费 "***

元）。出发前，旅行社已出具了《出
团通知书》，通知书上的酒店已经
变更，游客也都在《出团通知书》
上签了字。但游客认为，《出团通
知书》上变更的酒店，因为是日
文，所以根本看不懂。每人 !)$$

元人民币的补偿标准，他们不接
受，要求全额退款。双方为补偿金
额争执不下。

记者认为，旅行社这是属于
变更合同，理应承担更大的责任；
但旅行社基本履行了合同，游客
在日本也游玩了全程，并且在游
玩过程中也没发生什么不愉快。
经记者提议：双方终于签下《游客
投诉处理结果确认书》，“经双方
协商一致，旅行社一次性综合补
偿 !" 名游客每人人民币 &)$$

元，!"人合计 *#$$$元。该投诉至
此已处理终结，并确认再无任何
争议。”

对于这样的调解结果，!" 名
游客表示接受，并感谢新民晚报
“和事佬”栏目的公正调解。游客们
表示，旅行社今后变更入住酒店
时，一定要谨慎，否则“狸猫换太
子”的行为只会给自己带来损失。

本报记者 王新华

跟团日本游 预定酒店被“调包”
经调解!旅行社一次性补偿每人 !"##元

! ! ! !近日，市民曹先生打进本报
*"!)))热线，反映原本就不宽的
海伦西路人行道被商铺和非机动
车挤占，行人被逼走上非机动车
道，非常危险。
接到反映，记者来到该段海伦

西路探访。沿着海伦西路四川北路
至长春路步行，记者发现这一段人
行道非常狭窄，一度宽仅 !$厘米
左右，只能侧身通过。
除了先天不足，更有后天挤占

情况。海伦西路靠近四川北路段坐
落着不少小餐馆。到了饭点，生意
逐渐火爆起来，几乎家家客满。小
餐馆一看生意兴隆，立即在人行道
上搬出多张桌椅招揽顾客。小小的
人行道很快被吞没，留给行人的只
有狭窄的行走空间。
沿路继续步行，人行道一侧停

放着不少非机动车，沿街商铺门口
却堆放着不少杂物，多名行人被逼

无奈走上非机动车道。记者在海伦
西路四川北路路口驻足约 !$ 分
钟，发现来往各类车辆川流不息，
行人就这样与电瓶车、助动车“摩
肩接踵”，险象环生。

对于海伦西路沿街商铺跨门
经营挤占人行道的现象，四川北路
街道工作人员王女士告诉记者，这
是“历史遗留问题”，已经存在多
年。街道也曾做过许多工作，但依
然收效甚微。

记者随后联系了四川北路城
管部门。相关负责人魏先生表示，
目前已在着手实施海伦西路拓宽
计划，今后将有望解决道路狭窄，
车辆拥挤的问题。“我们苦于没有
执法依据，也无权管理这些占道的
非机动车。不过，我们会督促店家
规范经营，并及时处理堆积在门口
的杂物。”
本报记者 徐驰 实习生 姜菡

人行道上餐馆霸道!非机动车乱停放

行人被逼无奈与车同行

! ! ! !读者黎冬梅来信!日前，我年
逾八旬的母亲外出走失，经过一
晚上的寻找，得知她一个人出门
时乘坐过 #*$路公交车。第二天，
我们抱着试一试的心态找到 #*$

路调度室。车队长陶伟和工作人
员通过车载监控得知我母亲当天
一直往返乘坐 #*$路。由于部分
车辆还停驶在场内，他们便带着

我们来回往返停车场和各终点站，
最终通过车内和终点站场地监控，
发现我母亲到金丰路终点站就再
没上车。
当晚车队李卓、沈瑞章热心地

陪同我们在 '$&路及金丰小区周
边地区一起寻找，终于在一个绿化
地里找到了我母亲。为此由衷地向
他们表示感谢。

! ! ! !读者谢瑞康来信!日前，我因
严重的心房传道阻滞入住仁济医
院（西）心内科重症监护室接受治
疗。医生周密的手术预案，成功地
挽救了我的生命。让我感动的是，
同监护室有一来自浙江温岭的病
友，在心脏手术前的检查中发现
胆总管有一结石，向医生提出希
望趁心脏手术的机会，一并施行

胆管结石手术。考虑到病人从外
地来上海治疗不容易，心内科医
生主动联系普外科专家为该病友
会诊，制定胆管结石手术方案，并
积极协调普外科病床位。最终在
该病友植入心脏起搏器后出院的
当天，让她入住普外科病房，隔天
就做了结石手术。该病友非常感
激：多亏遇到好医生。

好医生为外地病人解难事

车队长奔波找回走失老人
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