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成为老人的艺术算

不了什么!真正的艺术在

于战胜衰老" #$$歌德

!"#$%"& '$$("&

关注“新民银发社区”，
就是关心自己，关心父
母，关心父母的父母

! ! ! ! ! !电动爬楼机%

从展馆走入家庭

一次老年用品展会上，老年观察团
员茅建平和伙伴儿丁寅看到了电动爬楼
机，眼前顿时“一亮”。他俩当时就想，多
层居民楼安装电梯难，行动不便的老人
长期无法下楼，让这些老人下楼，这个机
器还真能派上用场。于是，两个人仔细询
问了机器的功能、使用方法及安全性，并
亲自试坐。

几天后，茅建平与丁寅又跟随该公
司的技术人员，深入南浦大桥下的一个
小区，实地察看一位居住在 !楼的鲍老
先生，坐着“爬楼机”下楼的情景。鲍老先
生年已九旬，体重 "!#斤，是位脑中风后
遗症病人，每周须去医院输液两三次。以
前每次上下楼，都由 $个人抬着轮椅，在
狭窄的楼道艰难而行，自从用了“爬楼
机”后，每次上下楼，都能轻松搞定。

茅建平与丁寅仔细观察了机器
从安装到使用的全过程，还拍
了视频和照片。经向使用
者及家属了解，他们“总
结”出“爬楼机”的几大
特点：携带方便、组装
简单、安全稳当，无
前倾后倒现象，而且
机器运行的速度也
较快，上下楼单程只

需 "#分钟。这
个成果，让两位
观察员兴奋不
已，也让家属们非
常企盼。
回去后，茅建平与

丁寅就写出了一份体验报
告，将体验中的“满意”感受都写

了进去。几轮投票中，“爬楼机”获得绝大
多数评委的好评，轮轮胜出，轻松摘取了
年度创新为老服务十佳项目桂冠。目前，
“爬楼机”服务已在上海浦东、嘉定、崇明
等区县逐步展开，政府还予以了公益补
贴。

专业照护%

&私人定制'的服务

刚接到体验“专业照护‘托老所’项
目”时，观察员郝长龄很不以为然。

不过，那天他与丁寅两人，一踏进位
于南码头社区的老年人日间照护中心时，
心中的“不以为然”，一下子就被消除了。

只见整个日间照护中心就像一个大
家庭，和谐、温馨。老人们在护理人员的
帮助下，有的在锻炼、有的在游戏、有的
在阅读、有的在做手工，阳光透过窗棂照
进来，洒在老年人安详的脸上。

据中心主任李传福介绍，所谓专业
照护，就是向在家缺少照料、需要帮助的
老年人，提供专业化的生活照料、精神慰
藉和康复康乐。李传福说，“托老”项目的
创新之处，就是为老年人进行“私人定

制”，开展个案康复服务。
在李传福的介绍中，郝、丁两位观察

员的三点感受自然而出：其一、温馨。中
心就像个温暖的家，鞋子、枕头都排得整
整齐齐，每人有专用寝具，卫生间，老人
的脸上充满了笑容；其二、专业。中心有
专人按摩，配置各色康复器械，洗澡有专
门的坐浴器，连老年人上厕所都有记录，
对病后障碍、行动不便的老人，就像一个
“康复医院”；其三、亲民。对每位老人收
费适中，适合普通市民消费水平。
“专业照护‘托老所’项目，因其面

向老年人的精准、到位的专业服务，获
得评委包括工作人员的一致肯定，在决
赛中毫无悬念地入选创新为老服务“十
佳”项目。

一年多后，郝长龄得到信息，类似南
码头“专业照护‘托老所’项目”，已在静
安、普陀及浦东新区的多个街道“复制”
落户，惠及了更多有需求的老年人。

剪爱驿站%

让更多老人融入社区

观察员田华开始接触“剪爱”项目，
是从一位年轻人与他外婆的故事开始
的。项目创始人汤彬的外婆因患失智症
而去世。怀着对外婆的思念，喜欢美术的
汤彬与他的伙伴们，从中国传统剪纸艺
术上受到启发，设计了适合老年人（特别
是失智老人）的新颖剪纸工艺品———剪
纸冰箱贴。与一般剪纸不同的是，它上面
是一层绒质的材料，下面是软磁，撕去软

磁上的纸，就可贴到冰箱上。
汤彬还辞去做了十多年的旅游工

作，全身投入“剪爱”项目，成立了“剪爱
（幸福）工坊”，还深入社区，为老年人讲
解剪纸知识，传授剪纸的设计、剪艺技
巧，开展“剪爱防失智手工剪纸”健康活
动，受到老年人的欢迎。

田华把“剪纸冰箱贴”的故事，讲给
老年观察团的团员们听，得到了他们的
赞许。讲着讲着，她又把这个故事讲到了
上海人民广播电台“为您服务”的节目
中，引起了很大反响。田华知道，不是自
己的故事讲得好，而是每一个家庭都有
老年人，因为现在与老年人相伴的东西
太少了！

或许，“剪爱项目”里包含了太多的
情感色彩，在创新为老服务的最后决赛
中，以名列第四的票数，进入“十佳”项目
之列。

后来，汤彬与他的伙伴在社区设立
了一个个“剪爱驿站”，教授剪纸技艺，培
训失智老人家属，开展公益宣传。因为剪
纸的简易、艺术与惹人喜爱，更多的老年
人走出了家庭，融入了社区，收获了友
情，丰富了生活。

体验创新%

从压力转变成快乐

%#"&年 '月 "#日下午，上海第三
届创新为老服务大赛的筹备工作正式启
动，老年观察团的团员们又聚在了一起。

曾经的大型企业计划管理者茅建平
领队感慨万千，我们六十岁学吹打，两年
多来，经受了许多困难与考验，但也获得
了很多收获与感悟啊！一席话，打开了观
察员们记忆的闸门。原科研管理工作者
戚瑞芳抢着说，记得第一次写“体验报
告”总是通不过，我心里确实打起了“退
堂鼓”，后来我咬咬牙，用“攀登科学高
峰”的精神激励自己，终于写岀了合格的
体验报告时，心里那股高兴劲就别提了，
就像学生时代考试得了个第一名。

老会计徐德耀说，“当时别人说我们
与企业合作、上电台录音拿了多少多少
钱时，我心里感到很委屈。但当自己参加
体验的项目被评选为‘十佳’时，我感到
自己还在为社会继续工作着，就觉得特
别愉悦！”

“参加了两届创新为老服务大赛的
观察员志愿者工作，让我看到全社会都
在为健全养老的社会化服务机制出力。
我想我们就是通过自己的志愿者工作，
在这个机制的链接上，再添上一个小小
的扣子。”茅建平道出了大家的心声。
此刻，新的大赛已经拉开帷幕。我们

的老年观察团员们再一次跃跃欲试。大
赛有一句口号：这一刻，为父母而创新！
而茅建平与他的伙伴们却说，每一次，
（我们）为自我价值的实现而自豪！

每一位了解他们辛劳的人都理解，这
“价值”两字，包含了许许多多的内容……

文!任炽越

老年观察团：奔走体验“创新”养老
老来伴

电动爬楼机、剪爱驿站、药膏代针耳穴保健法、专业照护“托
老所”……眼下，在上海，这些“创新为老服务”项目，在不少社
区，已成为深受老年人喜爱的“热门”服务。这些被称为“上海市

创新为老服务大赛十佳”项目，是一群老年志愿者穿街走巷、四
处奔波，在搜寻、体验、评判200多个项目中脱颖而出的。
这些老年志愿者，被称为“老年观察团”。
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