
邢台洪灾舆情应对的几个细节
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评论 随笔 A5

! ! ! !不久前!国家成立了政府购买

服务改革工作领导小组!凸显了对

政府购买服务的进一步重视"

近年来!中央政府加大职能转

移力度!陆续推进政府购买服务改

革" !"#$年!十八届三中全会首次

将#政府购买服务$写入党的文件!

!%&'年财政部% 民政部和工商总

局三部门联合颁发&政府购买服务

管理办法'暂行()!将政府购买服

务工作纳入规范化%法治化轨道*

政府购买服务改革!最重要的

就是回答好#向谁购买$的问题*这

就需要实现部分承载服务职能的

事业单位与原政府隶属部门的监

管权+所有权分离!从而建立健全

公平竞争的服务购买市场环境,

在服务购买过程中!政府资金

需要更显著地体现服务民生的效

果!并有效支持社会组织发展, 对

政府来说!要避免只在政策文本上

进行政府职能转移!导致部分购买

服务的专项资金回流到相关政府

部门或者附属机构,在对待社会组

织方面! 要将其看成政府的 #伙

伴$!而不是帮忙打杂的#伙计$!建

立政府和社会组织之间更平等的

伙伴关系,

对社会组织而言!也要克服纯

粹为获得政府资金而登记成立%一

味迎合政府需求而忽略服务质量

的倾向, 现实中!一些社会组织缺

乏民主%透明%自主的治理结构!缺

乏持续发展的能力!对很多社会事

务和问题常常拿不住% 接不起!故

而需要在组织内部尽快建立一种

相对民主%透明和高效的现代组织

治理结构,（周如南 刊今日人民日
报 本报有删节）

! ! ! !有一个所谓#经典问题$!我始

终比较反感!就是#老婆'女朋友(和

妈同时掉水里先救谁$,先不说这个

问题能在多大程度上#测试$出一个

人的情感偏向!让一个人在妻子'女

友(和母亲之间做非此即彼的选择!

本身就是在人为制造两个女人的对

立!堪称用心险恶,

谁知道! 真有把真实事件往这

个问题上套的,

河北邢台大贤村村民高丰收!(

月 !%日凌晨近 !点时被妻子张晓

燕摇醒-#发洪水了. $这时!水已经

迅速漫进家中!高丰收让张晓燕叫

醒孩子! 就往独居的母亲家里跑,

凌晨 '点高丰收赶回家中!发现张

晓燕和 '岁的女儿+!岁的儿子+腿

脚不便的父亲!都在房顶上,迁往安

置点的第二天! 张晓燕带着儿女离

开了,

这样一段包含丰富细节的个人

经历!在传播过程中!被简化成了一

道选择题!/洪水救妈! 妻子出走$!

/舍妻救母!妻子心凉$00稍微良

心一点的!则概括为/洪水来了!母

亲和妻儿先救谁$! 没有落下孩子!

但还是少算了与夫妻俩同住的高丰

收的父亲, 偏偏把妻子单独摆到与

母亲相对的位置! 除了有妻子出走

的因素! 恐怕还是为了迎合那一个

/经典问题$!来增加事件的话题性,

/先救谁$成了讨论这个事件的主要

焦点! 大多数讨论都脱离不了这个

框架-先救母亲!还是先救妻子'以

及儿女和父亲(,对一段生死考验下

的个人经历而言! 这样的讨论显得

过于轻浮,

进一步说! 单纯把作为妻子的

张晓燕摆到/被救助者$ 的位置上!

也不合适,无论其间有没有借助他人

力量!她都履行了一个/救助者$的责

任! 保护好了儿女和公公的生命安

全,把这样的情节一笔带过甚至忽略

不计!对她是不公平的,这也是/经典

问题$的先天不足-先客体化女性!再

用一个两难选择苛求男性,

希望!即便是假设!也不要再问

/先救谁$,希望!一段沉重的个人经

历之后!不要再面对/先救谁$的诘

问, 更希望!遇到这样的生死考验+

这样的极端情境的人!少些再少些,

! ! ! !上周末! 邢台洪灾成为互联网

舆论的焦点话题! 一起洪灾给舆论

带来前所未有的冲击, 灾难的突发

特性+严重程度以及造成的后果!都

是引发舆论关注的重要因素,但是!

客观地说! 舆论的表现与洪灾本身

并不匹配!洪灾之外的因素!尤其是

当地政府在应对表现中的缺陷#激

起了舆论的不满情绪# 这是一起突

发事件#更是一起舆情事件$

综合官方发布的消息!此次事

件有几个应对的细节值得关注-一

是灾区民众发出一手洪灾信息,舆

论之所以关注到此次洪灾!最初是

当地灾民通过互联网发布灾情信

息!大量的洪灾悲惨画面在互联网

上传播!灾难几乎从天而降, 灾情

信息在互联网上传播!距离灾难发

生过了两三天时间! 在此期间!外

界并未得知当地的洪灾信息,为什

么是由灾民发出洪灾信息!官方的

信息发布是滞后还是有意瞒报1前

者让人不解!因为发布信息有充足

的时间2至于瞒报!从后续官方公

布的信息看!此次灾难主要因为突

发降水引起的! 从灾难属性看!瞒

报的逻辑更让人不解*

二是传言影响*刺激舆论神经

的一大重要因素是#网络上有传言

说上游泄洪#并且对下游居民通知

不到位#导致民众未及时撤离$ 有

网友注意到!洪灾发生前!的确有

邢台当地的微博账号发出了泄洪

通知! 分歧在于具体哪个水库泄

洪* 邢台官方回应提到!事发地洪

水主要由水库溢流导致!上游不存

在人为调度泄洪问题!其他区域水

库才有泄洪* 回头看!泄洪传言的

确是一次误会!但由于官方未及时

通报灾情!使得传言在一定程度上

主导了舆论!继而影响了外界对事

件的定性*

三是当地媒体报道激化不满情

绪* 大量灾难信息在互联网上传播

的同时! 媒体报道了一则灾区民众

与政府官员下跪的消息! 村民大声

质问 #我们村死了多少人! 你知道

吗$! 此前当地媒体一则报道中!官

员提到没有人员伤亡! 继而导致当

地民众围堵官员* #没有人员伤亡$

这样的结论不会起到丝毫的安抚效

果!相反如果事实并非如此!那么往

往会激化不满情绪* 在很多的突发

事件应对中! 事发地媒体都充当了

灭火甚至洗地的角色! 而这往往成

为激化矛盾甚至引发激烈抗争行动

的导火线* 邢台当地媒体的这次表

现#不确定是政府部门有意为之#但

客观上激化了矛盾# 可以说是此次

事件应对的%猪队友&$

事发地媒体在突发事件中的类

似角色扮演! 足见政府部门观念落

后* 及时+准确地报道事件信息!并

且表现出自我批评的态度! 这才是

媒体及官方事件应对应有的姿态*

近日邢台官方就此次洪灾应对向社

会道歉!直到舆论苛责+千夫所指!

这才认识到问题* 很少有突发事件

像邢台洪灾这样! 舆情的影响胜过

灾情!这无疑最值得政府部门反思*

! ! ! !沪深股市妖股多! 最新的妖

股应该算即将退市的欣泰电气*从

走势看! 欣泰电气走势正常并不

#妖$! 到上周五已经 )个跌停板!

股价从停牌前的 #'*++元跌至 +*,'

元* #妖$的是成交量!这个买入注

定亏损的股票!居然每天买入量有

几百万股!让人实在看不懂*

欣泰电气因为 -./造假而

被强制退市! 是沪深股市第一家

因欺诈发行被退市的上市公司!

也是创业板第一家退市公司!更

严重的是!按有关规则!欣泰电气

退市之后无法重新上市! 完全断

了退路!是彻底退市*

就是说!欣泰电气没有任何炒

作题材!几乎一文不值!股价下跌

是无法避免的事情*欣泰电气 (月

&!日起复牌交易 $"个交易日!大

家都以为应该没有什么成交量!谁

会去买一个将要退市暴跌的股票1

然而!事情完全出乎意料!(月

&$日复牌第一个交易日股价为 &$*&

元!竟然成交了 $""万股!至今 )个

交易日!欣泰电气虽然天天跌停!但

,个交易日成交量在 &""万股以

上!最少的一天也要成交 +0万股*

这让人无法理解! 纷纷猜测谁

在买! 上周五深交所发布了相关数

据!买入股票的居然主要是散户* 资

金规模在 &""万元以下的个人账户

,$+'人!在)个交易日里共买入成交

&")'*")万股!占买入总量,,*'(1*

就是说! 有,%%%多个散户买了欣泰

电气!平均每人买入大约#(%%股*

这些人为什么要买一个退市

的股票1交易所分析买入动机以投

机心理为主! 因为从反馈的情况

看!大部分投资者已收到有关该股

的风险提示!仍然非理性买入* 非

要买一个天天跌停+退市而且不可

能上市的股票!这不是非要让自己

亏损吗1只能让人无语了*如果 $%

个交易日天天跌停!最终的股价将

是 %*,!元* 当然!有那么多人在投

机!笔者也不知道会不会跌到这个

价格!不知道跌停板会不会打开*

这个妖股从另一个角度看!说

明投资者教育真的很重要*一些人

遇到亏损!总是责怪别人!从来不

检讨自己*这次买入欣泰电气的散

户注定会严重亏损!到欣泰电气真

的退市的时候!不知道他们是不是

又要找有关部门去论理了*
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日前!某网红自称担任光大银行

市场推广活动代言人的不雅视频图

片!正在网络上疯传-一个年轻貌美

的女孩! 用手机直播自己的购物经

历!给自己的网络粉丝们看* 直播的

重点!是女孩使用什么样的银行卡刷

单*原来这是一场营销活动*可是!仔

细一看!那画面!怎么也看不出跟银

行卡有什么关系!就是一个女孩搔首

弄姿!摆各种./23*她衣着暴露!动

作尺度极大!受到网友一片质疑*

近年来!网红成为一个时髦的名

词*确实!网络提供了更加宽松+更加

自由的空间!可以充分表达和交流的

权利* 借助网络的发展!网红经济也

是红极一时!当然造就了一批#网络

红人$* 其中!不乏素质良好+形象健

康的正能量网红! 但也有一些人利

用网络的便利和缺乏监管! 突破底

线+ 挑战公序良俗博出位* 时至今

日! 网红文化恶劣低俗的炒作之风

已经愈演愈烈*

一是恶俗营销!大肆迎合一小部

分公众的低级趣味*近年来的种种恶

俗营销!多带有性暗示* 这种营销的

所谓爆点!就是情色+暴力+攀比等*

二是恶俗营销! 其实只会拉低+

抹黑品牌的声誉* 比如!!"&'年 )

月!一段上海地铁二号线两妙龄女子

#大尺度脱衣$的视频在网上热传*视

频中!两女子脱到只剩内衣!一身着

某洗涤公司广告衫的男子为女郎递

衣物穿上* 经查!该事件确为洗涤公

司的营销炒作*炒作公司不得不向社

会公开致歉!成为人们的笑柄*

三是恶俗营销! 与传统道德观念

相违背*个别企业唯利是图!为了将产

品更快推向市场!丝毫不顾社会影响!

公然挑战公序良俗+吸引眼球!制造轰

动效应!加上网络#水军$推手!让事件

#蹿红$* 其实!这种企业肯定走不远*

归根到底! 恶俗营销其实就是

品牌营销中的#旁门左道$!这种恶

劣炒作的风气!理应受到迎头棒喝*

为此!笔者建议-

首先!应进一步完善广告法* 尽

管去年出台的广告法号称 #史上最

严$! 但还没有专门针对恶俗营销的

法规和条款*对恶俗营销进行具有针

对性的立法* 凡发现一件!必须严厉

查处!让恶俗营销无处藏身*

其次!加大对网络媒体的管理力

度*对传播恶俗营销案例造成不良影

响的!管理部门应依法依规对相关媒

体问责!不能听之任之!要从传播渠

道上切断事件蔓延途径和扩散空间*

再次!将营销行为纳入到企业诚

信的考评制度中去*营销行为要与政

策支持+贷款扶持+评选升级等密切

挂钩!激发企业的自觉性!让企业从

自身做起!远离恶俗营销行为*

如今! 当事银行发表了声明!明

确指出从未与该网红开展任何形式

的宣传合作!并对相关虚假报道及恶

意传播行为表示严厉谴责!同时保留

追究相关方法律责任的权利*我们希

望有关方面秉公执法!严肃追究相关

机构+网络和人员的法律责任!以儆

效尤!不给恶俗营销留空间*


