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! ! ! !日前，消费者盛女士向本报“夏
令热线”反映，自己买的进口商品没
有中文标签，询问原因，店家则含糊其
词，只强调自己售出的肯定有标签。
对于售后理赔，店家则不予以理睬。

一张中文标签案情复杂

据盛女士称，恰逢 #号店八周
年庆活动，很多商品均有促销活动，
自己与同事便在 #号店“佳逊专营
店”上购买了三箱 %%&毫升 '!(瓶
的“)*++,*+”牌矿泉水（中文简称“巴
黎水”）。随后，盛女士很快便收到了
商品，但两天后，当盛女士开箱准备
饮水时发现，自己买的所有商品都
没有贴中文标签，仔细查看外箱包
装，同样也没有任何中文标签。
随后，盛女士拨打了佳逊客服

电话，询问如何处理此事，对方回复
说，产品是默认不贴中文标签的，消
费者如有要求可以贴。
盛女士随后拨打了食品药品投

诉热线 #!%%#咨询，被明确告知进口
食品必须贴有中文标签。盛女士再次
联系佳逊专营店的客服，佳逊客服表
示同一批次进的货里，其他商品并未
遇上这种情况，以此拒绝承认盛女士
收到的巴黎水出自他们公司，并怀疑
盛女士的行为是同行恶性诽谤，或者
是故意敲诈勒索。
盛女士联系了 #号店的客服反

映此事，并要求佳逊公司提供所购
矿泉水的卫生检疫证明。但是 #号
店客服的回复是佳逊需与外国供应
商沟通，暂时出具不了。盛女士认为
按照规定，客户有权利要求查看所
购进口食品的卫检证书，作为商家，
卫检证书应是可以马上提供出来，
如果不能就说明这些货物是非法入
境的。一天后，#号店客服又回复说
佳逊提供了卫检和报关单给 # 号
店，但是不能给消费者看。
在此情形下，盛女士觉得“佳逊

专营店”已经违反《食品安全法》的
相关规定，要求其退一赔十。

纠纷主要责任在商家

事实上，盛女士的维权事件并
非个例，近年来同样的案例在全国
各地也屡屡发生。而造成此类纠纷
的主要责任无疑还是出在商家身
上，一来商家欠缺对进口产品须标
注中文标识的法律知识，并没有向商
品批发商索要中文标签；二来由于商
店管理的疏忽，商家有商品批发商提

供的中文标签却没有及时张贴。
其实，《中华人民共和国产品质

量法》已明确规定，进口产品在国内
市场销售必须有中文标志。中国政
法大学知识产权研究中心特约研究
员李俊慧表示，我国对此已有明确
的法律规定。“以进口食品为例，《食
品安全法》第九十七条明文规定，
‘进口的预包装食品、食品添加剂应
当有中文标签；依法应当有说明书
的，还应当有中文说明书。标签、说
明书应当符合本法以及我国其他有
关法律、行政法规的规定和食品安
全国家标准的要求，并载明食品的
原产地以及境内代理商的名称、地
址、联系方式。预包装食品没有中文
标签、中文说明书或者标签、说明书
不符合本条规定的，不得进口。’”
记者昨天致电上海佳逊贸易有

限公司，公司负责人告诉记者，自己
公司出售的商品均有张贴标签，记
者口中所投诉的消费品很有可能是
消费者在淘宝或者其他平台上所购
商品，借此来向上海佳逊贸易有限
公司勒索赔偿。该负责人表示，即便
消费者确实是在自己的店里购买商
品，但在收到商品两日后才发现商
品无中文标签，公司对此概不负责。
记者昨天还就此事致电 #号店

客服，# 号店方面向记者表示目前

已了解到记者所说的情况，并已向
消费者作出“退一赔一”的赔偿方
案，但是消费者并未接受，#号店商
管部门还将继续关注此事并与消费
者协商沟通。

慎对"无标签$进口商品

中城世纪律师事务所律师夏晨
表示，进口预包装食品没有中文标
签的确违反了食品安全法的规定，
但并不是所有违反食品安全法的情
形都适用“退一赔十”的规定，只有
所购食品存在实质性安全问题时才
能主张“退一赔十”。只要消费者未
能举证证明购买的进口食品存在实
质性的安全问题，就很难达到“退一
赔十”的效果。
夏晨还表示，碰到此类事件，尽

管消费者不能要求“退一赔十”，但
进口食品没有中文标签的确违反了
食品安全法的规定- 消费者可以向
有关部门积极举报投诉，并进行退
货处理。还可以用差评来倒逼网站
商家重视此类问题。夏晨还提醒，为
了自身安全，在购买进口食品时，最
好还是到一些正规的大型连锁超市
购买。无中文标识的进口商品说明
商品极有可能由非正规渠道进入或
者为假冒伪劣产品，消费者购买时
应谨慎对待。 本报记者 杨硕

! ! ! !昨天，“夏令热线”报道标价 .

元“外滩水”卖 %元事件后，黄浦区
外滩风景区管理办公室即出台了
五条整改措施，涉事销售商家也已
立即着手整改。在记者进一步采访
中，他们纷纷表示：谁再“跳价”卖
“外滩水”，谁就走人。

出台五条措施
昨天下午，黄浦区外滩风景区

管理办公室主任倪卫星专门给记
者发了如下五条整改措施：

! 责成两家售水企业严肃处

理当班加价销售的员工!并制定整

改措施!书面报风景办"

! 保证纯水的足量供应不

断档"

! 在每辆售水车前制作醒目

的告示牌!#所有饮料冰冻不加价!

纯水不分大小瓶一律一元!瓶$"

! 企业加强日常的明察暗

访!检查结果与员工的考核奖励和

续聘加薪挂钩"

! 风景办聘请外滩街道志愿

者担当%啄木鸟&!不定期暗查!对

售水及其他为游客服务的经营项

目!尽力杜绝此类现象'

倪卫星介绍，#元”外滩水“自
!&#& 年引进外滩观光平台销售。
当时，虽然水的批发进价就达到
了八九角一瓶，但为了“逼走”原
来长期形成的无证售水摊贩，也
为了更好服务于观光游客，体现
外滩良好的社会形象，管委办与
进场销售商签约约定的销售价还
是 #元/瓶。此后，“外滩水”不但成
功快速“逼退”了原有的无证售水
摊贩，还成了外滩高质量服务的
一大特色。

尽管随着人力成本增加等因
素，同样品牌的“外滩水”，在超市
里的批发价就已经略高于 . 元/

瓶，有关方面曾从成本考虑，对是
否坚持按 . 元/瓶的价格销售，一
度有过提价想法，但多方权衡后，
还是决定，即使亏本，也要把 .元
“外滩水”这一高质量特色服务继
续延续下去。
闻悉记者现场采访后，管委办

就立即调查———调查发现，“涨价”
系销售商个别工作人员私自所为；
调查后，外滩风景区管委办即着手
研究整改措施。

而相应商家，也立即向管委办
汇报了有关情况，并承诺立即整
改。其中，“冰露”销售方于前晚就
紧急赶制了醒目告示牌：“所有饮
料冰冻不加价，纯水不分大小瓶
一律一元/瓶。”昨天一大早，这样
的告示牌即贴到了流动饮料车
醒目位置。

一元可买饮料
与倪卫星所述一致的是，昨天

下午，记者再次来到外滩观光平台
上时，无论是销售“纯水乐”饮用纯
净水的流动饮料摊，还是销售冰露
矿物质水的流动饮料摊，其销售价
格均恢复到 .元/瓶。

其中，销售“纯水乐”饮用纯净
水的摊位前，不但车上价格牌前不
再有任何遮挡物，购物窗口、冰箱
侧面、饮料车前挡风玻璃上等处都
醒目贴上了前述告示牌。

销售商有关负责人周先生告
诉记者，在这样进一步明码标价的
同时，也要求营业员像销售其它饮
料一样，将待销售的冰露放在冰箱
里冰镇———即使因销售速度过快
而来不及冰，营业员也应该在销售
前予以说明，以取得顾客谅解。
同时，公司也已对相应销售员

作出了扣发半个月工资的决定，并
明确，如果再有营业员为了一己私
利而“跳价”售水影响外滩形象，将
让其“走人”。
如周先生所说，记者回访时，

有关销售员也承认，“跳价”售水是
其私自行为，已被公司通知扣发半
个月共计 .$&&元的工资。整改后，
一位游客见一元能买到一瓶冰镇
水，一次性就买了 (瓶。

%纯水乐$要整改
不过，与此形成对比的是，那

些销售“纯水乐”饮用纯净水的摊
位，在恢复 .元/瓶价格后，并没有
将水冰镇，旁边也没有像售“冰
露”的摊位一样设立醒目告示标
识。倪卫星透露，“纯水乐”销售商
家已承诺，于两天内拿出进一步
整改方案。
倪卫星也表示，外滩是反映上

海形象的一个重要窗口，将继续督
促销售“外滩水”的商家自查、整改
并严肃处理有关当事人。如再发现
类似“跳价”现象，将按原来所签有
关协议，“请”相应销售商“走人”。

本报记者 罗水元

! ! ! !近日，市民谢先生向“夏令热
线”反映，位于浦东新区龙阳路芳甸
路高架连接处防水铁皮已经生锈，
摇摇欲坠，而且铁皮已经有部分掉
落，存在安全隐患。
从现场的情况看，贯穿半个桥

面的铁皮边缘已经严重生锈，呈红
褐色，整块铁皮有三处断裂的情况，
断裂处的有小块铁皮脱落，并存在
漏水的现象，还会有小石块落下。断

裂的铁皮一部分悬在空中，使人感
到人心惶惶。“下面就是天桥，万一
掉下来砸到过路的行人，后果不堪
设想。”谢先生向记者反映道，在铁
皮周围有类似补丁的地方是以前修
补的，从现场情况来看，修补处也有
水泥松动的现象，随时有掉落的危
险，而且该情况已经存在了一段时
间，希望有关部门能尽快来修补。

在接到市民投诉的当天下午，
龙阳路段的公路养护人员就采取了
行动，及时赶到现场查看情况，并拆

除了摇摇欲坠的铁皮，避免了铁皮
脱落砸到行人的悲剧。不过，高架连
接处还留有空隙，小石块也未被完
全清除，仍存在安全隐患。

龙阳路段的公路养护人员表示
已将可能发生危险的区域用警戒带
围起。之后马上会再次向上级部门反
映情况，先做临时处理，采购一些材
料将裂缝填补，加固旁边的修补处，
清除桥面上的垃圾和小石块。过几天
会用不锈钢皮重新修复桥面。
志愿者 秦多佳 本报记者 徐驰

网购进口矿泉水未见中文标签
消费者要求退一赔十 店家不理不睬

高处铁皮摇摇晃晃 底下行人人心惶惶
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谁再跳价谁走人

外滩风景区管理办公室出台整改措施
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