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! !位于徐家汇核心区域的国际化大型社区

徐汇苑!是由"新加坡#上海航新房地产有限公

司投资$开发$建设$经营和管理的!集住宅$酒

店式公寓$甲级写字楼$高档俱乐部和各类商

业配套为一体的国际化城市综合体!社区内不

仅居住着来自世界各国和全国各地的 !"""多

位居民! 其中有来自 #"余国家及地区的外籍

成功人士在这里居住与生活!$%&&余人常住于

此% 近年来!徐汇苑社区获得由国家颁发的&全

国物业管理示范住宅社区'称号!徐汇苑大厦

获得由国家颁发的 &全国物业管理示范大厦'

称号% 徐汇苑的开发商与物业公司分别独立核

算!但是两家公司同属一个集团公司!他们互

相支持$帮助% 在枫林街道党工委办事处$枫林

警署$ 徐汇苑居委会和徐汇苑业委会的支持

下!开发商坚守社区!力挺物业公司的服务管

理!为徐汇苑社区的建设管理提供了坚实的物

质基础% 徐汇苑坚持为群众办实事!着力提升

百姓获得感和生活幸福指数!成就了徐汇苑口

耳相传的高品质地下车库%

! ! ! !豪华的车库硬件设施配备，同样也需要
有相应的管理服务体制来完善。徐汇苑的物
业服务团队制定了一套能够充分体现出科学
化、人性化、多样化的车库管理体制和危机应
急预案，为业主与租户们提供了一个安全、舒
适、实用的车库环境，也充分体现出徐汇苑物
业公司以人为本的服务态度、与时俱进的管
理模式以及坚定不移的社会责任感。

无论是普通的阴雨天气或是台风暴雨等
恶劣天气，徐汇苑的地下车库从未发生过积
水现象。一方面，徐汇苑地下车库在建造初
始，就考虑到日后可能发生的台风、暴雨等灾
害性天气，安装了一般小区都极为少见的大
功率集水井污水泵，采用高品质的材料和超
前的设计给业主带来人性化的舒适体验。另
一方面，社区有一系列的应急预案，并在平日
的维护保养中尽心负责。徐汇苑社区的维修

人员每月对水泵进行一次常规巡检，并在每
次的巡检过程中，对各消防水泵进行启动和
运作的测试，以确保水泵在突发情况下能够
正常启动运作；而到了七八月的台风时节，频
率则增加到每周一次。无论是晴天还是暴雨
天，徐汇苑地下车库始终做到有专人负责看
守，并定时巡逻打点，将可能存在的各种安全
隐患一一排除。当恶劣天气到来时，维修人员
会在车库入口处设置不锈钢挡水板和沙袋，
防止雨水倒灌，同时公司成立的防台防汛各
级响应小组会带领绿化、维修、保安、客服人
员在现场驻守，随时处理突发情况。
在地下车库下坡道的上方，徐汇苑安装了

透明雨棚，因此在下雨天，能够避免雨水直接流
进地下车库，降低车库积水的可能性，坡道和车
库入口处的阴沟定期有保洁员工进行疏通，保
证下雨天气雨水能尽快排入下水道。

科学化管理人性化关怀
坚守“眼睛向民”的社会责任
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徐汇苑打造上海高品质标杆示范车库
口口相传的高品质车库 提升百姓获得感与幸福指数

坐落于上海徐汇区中心区域的国际化大型社区徐汇苑，经过十余年的开发和建设，不但建
成了高品质的五星级车库，更通过一系列的人性化物业管理，将车库管理做到极致，成为中心城
区车库管理的标杆典范。这个居住着来自20余国家及地区居民的国际化社区承担起的不仅仅
是小区责任，还有着一份沉甸甸的社会责任。
当越来越突出的小区车库问题普遍困扰开发商与百姓居民时，徐汇苑给出了可以借鉴的示范

性答案。据消息，徐汇苑进行了近十多年来的为数很少的两次车位租赁调价，此次停车位的租约签
约率、付费率高达100%。这也正显示出业主对于开发商良心定价、亲情服务的高度认同。

! ! ! !多年来徐汇苑开发商不断投资提升机动车库“软硬件”：地下
车库入口装有 "#$视频显示器、道路规划合理、墙面整洁如新、
指示标牌清晰易辨，配有智能出入管理系统和五星级盥洗室等高
端设施。同时，还对居民非机动车库进行高标准的改造装修，并
实行免费服务。各种车库每天有保洁进行清洗、%&小时保安值
班、管理人员监控、巡逻，从各方面为业主提供高品质安心服务。

全天24小时人员监控
三个机动车库和三个非机动车库采用国内先进的智能出入

管理系统，全天 %&小时人员监控。为了确保停车库内人员、车辆、
设备的安全，徐汇苑在各车库入口及重要位置都设有监视系统，
监控人员通过摄像监视装置 %&小时监控停车库，一旦发现问题
便及时上报。为了加强机动车库安全管理，防止无关车辆进入车
库，特设车管中心，并在出入口设置道闸系统，配备保安一名。业
主在出入车库时出示停车卡，在道闸系统对应位置进行读卡后道

闸予以开启，在业主忘记携带停车卡的情况下，一旁的保安会通
知车管中心将车号输入系统查看是否存在对应车位，确认存在后
手动开启道闸，为了业主的出行安全可谓煞费苦心。

别出心裁的LED炫酷灯光秀
徐汇苑 %号车库在入口处，别出心裁的设置了变色 "'$灯光

系统，可以根据天气、星期等元素变换灯光颜色，柔和的灯光倾泻
而下，给人如临仙境之感。为响应政府号召，车库引进高效节能的
"'$绿色照明，提升安全及环保性。

车道设计清晰安全
徐汇苑车库在车道设计上也尽显安全管理的特色。为防止停

车库进出口的车辆排队堵塞、影响车辆倒车通行或内部通道转弯
无法掉头等情况，在道路规划设计上充分考虑人性化动线。在选材

上车库地面采用环氧树脂，防止因轮胎打滑导致的安全事故。在车
道转弯处装有减速道钉并在两边的墙面配备荧光条，配上照明效
果更能让业主清晰地辨明行驶方向，保障车辆的正常运行和安全
运行。
同时，立体式标示标牌也是徐汇苑车库亮点。地面清晰的车位

号，墙面对应的车牌号，空中的车位及进出口方向指示，尽显设计
和管理上的细心周全。

舒适美观大方的地下盥洗室和休息区
考虑到业主的要求，中央车库还特别建造了豪华地下盥洗

室，配备德国产提升泵、冷热给水管道以及完善的排风系统。盥洗
室的门扇采用了玫瑰不锈钢饰面、香槟不锈钢模压造型，在左右
两侧设置玫瑰不锈钢镂空围边花格，内衬天然透光玉石，为业主
带来五星级的盥洗体验。

(号车库的地下大堂也为徐汇苑业主特别开辟了一块休息区
域，为业主小歇提供场所。

星级标准鼎级硬件 坚守看得见的品质服务

近几年来，随着生活水平的提升，机动车数量快

速增加，拥有私家车的业主越来越多，许多家庭的私

家车数量甚至不止一部。当市民们实际需求与社会

责任之间产生矛盾时，如何权衡这之间的关系成为

了每个小区物业管理必须探讨的课题。

! !车库管理虽然不像停车位、停车费等矛
盾这么激烈，但是这个隐性问题却真实存在
于各个社区内。很多“管理缺失”型车库都存

在着灯光昏暗、垃圾成堆、空气混浊等常态型
问题，甚至一些缺失监控区域还会成为社会
治安高发区。

!车库社会问题之三：

“管理缺失”型车库VS精装车库优秀样本

!车库社会问题之一：

越来越大的车位缺口VS具有一定前瞻性的考虑
! !如今小区停车位带来的交通负面影响越

来越大。每到下班高峰时间，小区里的每一个
地面公共空间都成为“战场”，连人行道、小区

花坛都成为业主们停车的必争之地。甚至有
将自行车、儿童车停放在车位上“占地为王”
的激进做法。

! !社区第一期开发起步建设于 $''! 年!

早在 (& 多年前徐汇苑在小区规划上就显

得有一定的前瞻性% 社区设计之初就规划

了三个地下车库!地下车位 )&& 多个!地上

车位 *%+ 多个! 合计拥有地上$ 地下车位

,&&余个%

!车库社会问题之二：

任意涨价VS良性调价错时停车

!从 (&&&年起直到 (&$-年底!徐汇苑社区

地下停车库收费十多年来没上涨过!地下车库

租金标准始终保持在 -(&元.月% 为保持服务

水准! 徐汇苑在社区居委会和业委会的支持

下! 认真进行周边社区地下车库租赁情况调

研!分批对地下车位进行了近十年来仅有的 (

次幅度不大的价格调整%为缓解&停车难'的现

状!徐汇苑主动出击!努力化解社区停车难的

矛盾( 采取了办公楼地面停车位错时停车!社

区居民停车仍按社区地面临停收费标准)让利

部分办公楼地下车位给居民使用! 每个车位

&让利' 达 !&/) 不断挖掘社区地面临时停车

位!尽可能满足各方需求!争取做到居民停车

不担忧%

!停车难也激发了停车位租金定价矛盾，
一涨再涨的小区车位租金会成为业主与开发

商之间的不可调节的矛盾之一。

!舍得&砸钱'打造车库的开发商并不多见!

徐汇苑的五星车库树立了行业典范! 为停车难

的业主们带来了福音% 如今精品装修的徐汇

苑 $ 号$( 号$0 号三个车库是小区一大特

色!美观大方整洁!地下车库与社区建筑融为

一体!为住户提供安全$人性化的停车空间%

>>>徐汇苑对策

>>>徐汇苑对策

>>>徐汇苑对策

■链接

其实车库是每个社区中都不太显眼的地
方，因为它在地下，不可能像小区花园一样地
美。所以在车库上花费巨资打造并不讨巧。

而徐汇苑的车库让所有参观过的人都
“弹眼落睛”了一番：地下车库干净整洁，
无杂物、无堆放、无垃圾、无异味，LED炫
酷灯设置、舒适美观大方的盥洗室和地下
大堂休息区，车库灯箱只做公益广告，不
做商业用途。整个车库干净、明亮、通透，
让人无法想象这是置身在车库还是在某
个高档场所。能够将车库打理得如此精
致，这绝不是有钱就能做到的。
徐汇苑是闻名遐迩的中心城区中的国际

化社区，它的名气不仅仅在于它是一个高端
社区，更是因为每一个徐汇苑的工作人员都
在用心将一份大社会责任与小社区服务倾注
其中。从进入小区开始就是回家，车库是每个
业主到家的第一个驻足场所，无论是机动车
库的24小时全角度监控，地面整洁全无死

角，还是非机动车库车辆排放的井然有序，每
个业主都会被徐汇苑这个家感动到。

细节之处彰显成败，徐汇苑在车库管
理上也这么细致入微，那么在社区其他方
面的管理想必更是亲力亲为。难怪在饱经
10多年风霜之后，徐汇苑还是一如既往
地历久弥新。

■评论

车库也是家，
不是做不到而是想不到

徐汇苑3个地下机动车库特别建造高品质盥洗室为业主提供人性化体验徐汇苑3号地下车库铜雕长廊

徐汇苑特别购置安保巡逻车用于社区保安对社区及车库进行
24小时巡逻 徐汇苑地下车库采用环氧树脂地板，配有完善的道路和车位标识

徐汇苑地下非机动车库

徐汇苑2号地下车库炫酷的LED灯光效果（节日喜庆灯光）


