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金融城封面人物 /
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! ! ! !有人评论泰康人寿做医养项目是跨界，陈
东升认为，自己做的并没有跨越保险范畴。原
来保险提供的是虚拟医疗养老的金融解决方
案，现在做的医养社区是让这种需求落地，提
供了实体化的一流医养服务，依然以客户为核
心。这是标准的纵向产业整合。跨界不会无限
到没有边界，一些企业家抱负很大，想解决人
们所有的需求，这是很难做到的。

正如陈东升所期望的，泰康坚守保险、资
管和医养三块内容，坚持走专业化的道路，深
耕寿险产业链，从摇篮到天堂，让保险更便捷
更实惠。

陈东升分析说，中国进入老龄化社会，中产
阶层崛起，医养成为保险行业的新潮流，也推动
了相关政策的产生。他引用保险“国十条”中的
说法“保险业是现代国家治理结构的重要组成
部分”，国家鼓励保险业进入医疗和养老产业。
社会保障体系健全，社会就能稳定。人寿保险管
生、老、病、死，但是你在哪里养老、哪里看病过
去跟保险公司没有关系，现在有了医养，往前迈
了一步，一个新的商业模式诞生了。活力养老、
高端医疗、卓越理财、终极关怀，这四件事是人
的刚需，解决了健康、长寿、富足的问题，加起来
才是幸福。

泰康对老年生命产业链进行彻底整合，提
供一站式服务。在养老社区，不仅有老年医院，
还为老人提供理财服务，未来社区考虑设立“遗
嘱服务”，以及帮住户实现“慈善基金”长期委托
运作的梦想。
他总结说，经济学最简单的原理，所有的竞

争和创新，其结果是让边际成本不断下移。“创
新的天条八个字：降低成本，方便客户。我们整
合老年生命产业链就是要不断地降低成本，不
断地提高服务，这个创新才有生命力。最终让老
百姓、我们的客户得到实惠。”他坚信，医养社区
有未来，而且是非常美好的未来。

! ! ! !永远比竞争对手多看一步多走一步，是陈
东升在经营中体现出的长处，与他始终保持学
习和思考创新的习惯密不可分。

陈东升告诉记者，!""#年创办泰康人寿，
原因之一是看了本书深受触动。书名叫《谁控
制日本》，提到人寿保险控制的庞大资金，在日
本每一个发展时期提供了重要的资金来源保
证，尤其是经济起飞阶段。!""$年，他去日本生
命人寿考察时，对方自豪地介绍：“我们拥有东
京股票交易所 %&$'的市值。”当时的华人世界
首富，是台湾从事保险业的蔡万霖。
“另外一个原因，我是学宏观经济的。了解

到保险能提供最好的人文关怀产品后，不再做
银行家的梦，决心就做人寿保险。”陈东升说，

后来泰康做了养老社区项目后他感到特别愉
悦，尤其是老人们由衷地感谢他，说泰康做了件
积德的好事。
这些年，市场见证了他的一步步创新，从提

出的“一张保单保全家”的营销理念落地开花，
到保险是中产阶层拥有的“新三大件”之一的阐
述被广泛引用，直到 "年前在国内最早设想建
设大型医疗养老社区的全新商业模式，实现目
标并被其他保险公司模仿。
目前，泰康管理的资产达到 "(((亿元，其

中 )#((亿元是泰康人寿的资产。按照保险业通
行的新单价值方法计算，泰康是中国第四大人
寿保险公司，聚集了大量的资金和客户。由于卖
的是期限长达十年以上的长期寿险，其资产规

模今后还将滚雪球般地增长。
“在未来的资本市场和理财领域，泰康人寿

肯定是最大、最重要的机构投资者之一。”陈东
升说，全世界长期资金的供应者，本身也是长期
资本的投资者，是人寿保险、养老金、公募资金
等。它们在寻找长期稳定持续回报的资产，主要
是股权、债券还有基础设施。基础设施包含广
泛，医院和养老设施为其中之一。
泰康人寿进军医养产业，提供现代服务业

的管理和服务，是根据保险资金的长期特性进
行创新。泰康在北京、上海、三亚等 *个城市建
设大型养老社区，总投资达 +((多亿元。北京燕
园养老社区的入住率超过预期，上海的申园也
于上周正式运营。

! ! ! !创业当下在年轻人中正
流行。+(多年前从机关下海
的陈东升风华正茂，一路跋
涉攻坚克难，企业最终成长
为行业的巨子。他不断成功
的秘诀是什么？本报记者把
这个问题当面向陈董提问。
他回答得很坦率：“其实

在创业这件事上，靠的并不
是绝顶聪明，而是自己有韧
性。战略有多深，成就就有多
大。我的座右铭是‘大事敢
想，小事要一点点做’。每个
人在创业前，把这个事情想
透，想透了你就不会动摇。”
他说，你看我们做养老，

是新的领域，之后进入医疗
行业，又是一个新的领域。实
际上，就是每天在学习创新，
每天把产业链不断地延伸。
要想成为成功的创业者，就
把要做的事情看透，然后坚
持做下去。
“经商 +)年，我总结出

一句话：目标纯正，心无旁
骛，做正确的事情，时间就是
答案。”他把自己的经验传授
给当下的创业者。
创业之初，难免不被看

好，陈东升当时也听过不少
风言风语，但他坚定地做下
去。“当内心的冲动和热情遇
到了好的想法一定会发酵。”
他回顾整个过程，认为每一步都至关
重要：第一步，需要一个创新的好点
子；第二步，快速有效地筹措到注册资
金；第三步，整合社会资源拿到牌照，
以往的人脉积累是最大资源；第四步，
进入公司状态，组织最优秀团队；第五
步，业务实现开门红初获成功；第六
步，建立各种制度，奠定企业持续发展
长久不衰的核心基因。

%""+年和今天，两个时代都充满
机遇，涌现出众多为实现理想而努力
的创业者，但每一步成功都离不开智
慧和创新思维。不过，他同时提醒年轻
人时代发生的变化，经过 ,(余年的跑
马圈地，所有细分产业都达到了充分
的竞争，再往下只有进行产业的整合，
进入收购兼并的过程。所以，当下是效
率的时代，产业横向和纵向整合的时
代，就是金融的时代。根据今天中国经
济的现状，重复投资肯定是错误的，经
营不好的企业应退出市场。

! ! ! !泰康人寿董事长兼首席执行官陈东

升白手起家的创业经历!像一个传奇" 他

先后创办了嘉德拍卖#泰康人寿和宅急送

三大企业" 而中国改革开放 !"多年的大

背景!成就了这段传奇"

中学毕业上山下乡! 湖北天门青年陈

东升在当地的微生物研究所当了四年农

工" #$%$年考入武汉大学学经济" 后师从

董辅礽教授!获经济学博士学位"他酷爱读

书!长于思辨!大学时期利用周末把许多著

名教授的家跑遍了!上门请教学习"他领悟

到! 作为一个知识分子! 首先要有人文情

怀!其次是独立思考和学习能力" 毕业时!

陈东升在珞珈山顶的石头上刻下$始%字!

激励自己$千里之行!始于足下%"

#$&!年起!陈东升任职于外经贸部国

际贸易研究所!后担任国务院发展研究中

心&管理世界'杂志社副总编" 他被称作

$点子大王%!杂志社首次组织了中国 '""

家大企业评选!最早提出的$国际惯例%一

词从此风靡" ($$) 年小平同志南巡讲话

后!中国诞生了大规模的下海潮!陈东升

创办了第一家全国性的股份制现代化拍

卖企业中国嘉德!开启中国艺术品市场新

篇章!后又创建泰康人寿!成为$$) 派%企

业家的代表" )"年后!这些企业成长为行

业的$参天大树%!他的成功给后来的创业

者诸多启示"

正如陈东升在&一槌定音'这本书中

感叹($在中国! 现实比理想来得更伟大!

她所给予我们的完全超乎我们的想象!总

是让我感慨万千" %

泰康人寿董事长兼首席执行官陈东升畅谈“保险延伸至医养”

多看一步多走一步坚持以人为本
首席记者 谈璎

! ! ! ! %""+年的南巡讲话，在神州大地掀起改革
春风，激励体制内的精英萌生下海从商冲动。
陈东升便是其中之一。

他回忆说，有一天傍晚下班，他和两位在
机关工作的朋友，站在中南海附近的 ++号院门
口聊天，讨论是否下海。三个人在门口不吃不
喝一直聊到凌晨一点多才散，各骑各的自行车
回家。
那时的陈东升在《管理世界》做完 )((家大

企业的评选，为民族企业的发展深受鼓舞之
余，也发现了国内大企业与世界大企业之间的
差距鸿沟。“我觉得只有有了民族的大企业，才
可以使我们自立于世界民族之林，所以决心下
海开创一片新世界。”创办一个将来能进入世
界 )((强的大企业，从此成为他的梦想。

上世纪 *(年代末，《新闻联播》中一个拍卖
会的场景令他印象深刻：伦敦克里斯蒂拍卖行
拍卖梵高的《向日葵》，日本神秘买家通过电话
天价拍得（后来了解到买主是一家保险公司）。
古老的建筑里，坐满雍容华贵的人士，文质彬彬
的资深拍卖师站在高台上指点江山。电视画面
与当时中国的尚不发达的经济环境形成强烈对
比，引发了陈东升强烈的好奇心。

%""%年夏，陈东升看到《羊城晚报》上一篇
豆腐干大小的评论说，中国有五千年悠久历史
和大量文化瑰宝，却没有一个有影响力的艺术
品拍卖行。创办拍卖行的想法由此在脑海里生
根。%""+年起关于有限责任公司、股份有限公
司规范意见的两个文件颁布，第二年《公司法》
出台，推动国内真正迎来了创业时代。他想，如

果成功，能再造中国的文化贵族，自己也将成为
风云人物。

%"",年，嘉德作为行业的试验田获批成
立，从上报到拿到工商执照花了约一年时间。作
为文物艺术品市场的新生事物，嘉德当时遭遇
的种种阻力可想而知，但陈东升也获得了政府
主管部门思想开明的领导和干部的支持。拍卖
行到底怎么运作，在国内一切都无先例可循，只
有向海外取经从零基础学起。从牌子、拍卖师一
直到预展用的玻璃罩子几厘米厚，他把现场细
节都一一抄录在小本子上。由此，嘉德建立了国
内拍卖行业的制度和规则。%""-年 ,月，首拍
获得巨大成功。央视《东方时空》这样评论：随着
嘉德这声槌响，预示着纽约、伦敦、北京三足鼎
立时代的到来。
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下海创办嘉德 再造文化贵族

创新保险理念 提供人文关怀

医养需求落地 创新带来实惠


