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! ! ! !极少有科学家成为本报金融城的

封面人物!人工智能方面的领军人物漆

远是个例外" 自从今年 !月!人工智能

程序阿尔法围棋 #"#$%&'($)*+战胜了

世界围棋冠军李世石后!人工智能突然

走进大众视野% 其实!具有深度学习架

构的人工智能已经在金融服务领域展

开运用!它会给金融领域带来哪些意想

不到的变化&

漆远!麻省理工学院博士!美国普

渡大学计算机系和统计系终身教授!专

业方向是大规模机器学习和贝叶斯推

理% 曾获得美国科学基金 ,-. /&0110

奖% 目前担任蚂蚁金服副总裁'首席数

据科学家!创建蚂蚁人工智能部门" 他

同时是国家千人计划特聘专家"

乍一看!漆远是位典型的海归理工

男!标配深蓝色棉布衬衣'黑色双肩包

和眼镜!发型保持简单自然状态" 在上

周末的互联网金融外滩峰会上专访漆

远!一讲到人工智能技术的发展!他马

上滔滔不绝!思路清晰"

234)年初漆远回国探亲!国内两大

互联网巨头向他诚意发出工作邀请!

/56分别出面约谈" 他跟蚂蚁金服总

裁井贤栋谈完了按约定准备去另一家!

时间有点紧张!井贤栋驾车亲自把他送

到对方楼下"2年前的 7月!漆远举家回

国!并且挖来了国内外人工智能的高手

打造团队"

!"#$

蚂蚁金服副总裁、首席数据科学家漆远谈人工智能的金融运用

“不是万能灵药，肯定是发展方向”
首席记者 谈璎

! ! ! !“人工智能名称的提出是在 !"#$年的
达特茅斯会议上，”漆远说，他的老师明斯
基当时也参加了这场会议，“但是最早的种
子始于之前五六年。有两位重要的人物，一
位是图灵，另一位叫香农。”讲到图灵，大家
马上会联想起苹果公司商标，那只缺了一
口的苹果就是为了纪念他。电影《模仿游
戏》叙述了二战期间，图灵设计的计算机器
为盟军成功破解了德国密码系统“英格
玛”，扭转战局。漆远说，图灵不仅是计算机
科学的创始人，他还提出了至今对人工智
能非常核心的概念，叫图灵测试。
机器能思考吗？图灵测试是，一个人在

不接触对方的情况下，通过一种特殊方式

和对方进行一系列的问答。如果在相当长
时间内，他无法根据这些问题判断对方是
人还是计算机，那么，就可以认为这个计算
机具有同人相当的智力，即这台计算机是
能思考的。

漆远承认，直到今天，我们认为很大程
度上没有一个真正的机器通过了图灵测试。
但机器能引入学习能力。他的团队也开发过
特别能贫嘴的小机器人。如果提问“怎样改
善脖子到下巴的曲线”，真人可能回答“我觉
得这样挺好看的”，机器人会答“我也想问怎
么改善呢”。如果再问“哪首华语歌曲曾让最
多的人流过泪”，真人会网上查到答案说“刘
若英的《后来》”，小机器人的回答严肃认真，

却极有道理，“是《义勇军进行曲》”。
二战之后图灵还去过普林斯顿，见过香

农。香农当时也想做机器人，考虑能不能做一
个可以下棋的机器人，后来真的做了。漆远的
老师明斯基是香农的好朋友，两人都在麻省
理工当教授。二战后麻省理工的科技能力有
了很大发展，当时美国国防部在人工智能方
面投入巨资，认为这是未来人类的发展方向，
领先可以确保国家的强盛。但是明斯基做出
第一个神经网络，他发表了一篇文章说，不能
解决非线性的分类问题，比如识别出这些是
水杯而那些不是。这篇文章引起轩然大波，国
防部大幅砍掉研究经费，导致很多人就此失
业。人工智能的第一次寒流到来。

! ! ! !到上世纪八九十年代，人工智能概念
第二次兴起。泰斗级人物辛顿带着一群人
做多层的神经网络。基于人工智能和机器
的学习能力，人们设计一种能看病的专家
系统，将来不需要找医生，输入症状，计算
机自动推断出病症。“后来很快发现这些系
统有重大问题，很多工作在训练机上面做
得很好，实际预测时能力却很差。”漆远说。
好比一个人，擅长机械记忆，但缺乏抽象和
推理能力。

神经网络当时在训练数据上面进行大
量优化，后来发现也不靠谱，很多期望落
空，人工智能的第二次寒流到来。

寒流厉害到什么程度？漆远介绍说，如
果 %&&&年时打算发表一篇文章，只要概要
里有神经网络的字眼，直接被拒的概率
'&()*&+。其实，到 %&&&年时，机器学习领
域的理论有了重大发展，基础趋于坚实，

%&&$年，辛顿想出一个非常好的主意，
把深度学习机器做得更好，就是深度的神经
网络。辛顿到麻省理工做报告时，博士毕业
的漆远问他，这个东西靠谱吗？对方很肯定
地说，是很好的东西，将来一定非常有用。当
时产业界欣赏深度神经网络的相关技术，谷
歌出资买下，从而改变了整个行业。

去年，微软实验室已经做出 ,#$层的

神经网络。“能支撑这样复杂大规模的模型
靠的是什么呢？一个是云计算，还有现在有
海量的数据。”漆远讲起发生在 %&&-年的一
个小故事。当时他在伦敦大学学院（./0）做
访问学生，这是谷歌人工智能 1234567创始
人所在的学校。漆远跟实验室的老师同学谋
划，用计算机做个具有深度学习技术的下围
棋工具，但是由于缺少庞大计算资源和海量
围棋数据的支持，最后作罢。“十多年后，他
们实现了我们当时想干没干成的事。”
人工智能王者归来，第三波正热。漆远

认为：“今天已经有点过热了，人工智能不
是万能的，但还是能做很多事情。”

! ! ! !归功于 1234567，人工智能技术在过去
的几个月里，突然成为热门话题。漆远认
为，之前几年里，从华尔街、金融科技公司、
传统银行到量化交易公司其实已经在大量
布局和投资人工智能技术。
他举例说明。一个是智能投顾。海外很

多公司通过人工智能技术分析市场变化来
揭示对金融板块的影响。这对今天很多金融
小机构是非常有价值的服务。还有一个例子
就是用大数据来分析每一个用户，了解他的
风险偏好、承受能力、理财需求等，为用户提
供投资参考，对资产配置进行自动再平衡，
提高资产回报率，提供更好的金融服务。

人工智能的发展，会取代金融行业的
哪些岗位？漆远的预测是，与金融交易有关
的岗位、分析师将面临转型的压力。
他说，在美国，'&(8*&(以上都是算法

交易，以后有可能更多。今后，拍脑袋交易
的机会会越来越少。因为算法可以比人计
算更快，心理承受能力更强大，可以更全面
收集所有的数据，更精准地判断，所以会产
生很大的冲击。就分析师而言，人工智能团
队建立后，不只是提供财经信息，还能对财
经信息进行分析和解读。这些以前是靠人
做的工作，现在通过机器学习，自动化了。
就拿下围棋的 1234567来说，它用到了

能加强学习的强大技术。加强学习已经成为
非常重要的人工智能技术之一。好几年前已
经有美国大学的老师，尝试把加强学习技术
用在了股票投资上。类似的影响还有用在基
金管理上，被动和主动投资，以及用在互联
网产品的长期优化上。但他同时认为在金融
场景下，一个错误就会产生灾难，这种风险
怎么控制，是值得思考的问题。

人工智能技术这两年非常热门的是机
器人对话集成技术，从谷歌、95:;<77=到微
软，全世界科技巨头都在争抢的一个热点，
智能客服成为现实，替代了大量人工。这是
漆远目前从事的重要工作内容之一。

! ! ! !你能不能分辨出在屏幕的另一端提
问，精准回答问题的是客服，还是人工智
能？去年的“双 ,,”，淘宝交易额超过了
"&&亿元。然而，在这样一个巨量的数据
之下，去年人工客服团队是竟最轻松的
一年，到当天下午，原本进行劳动竞赛的
杭州和成都客服团队清闲异常。因为智
能客服机器人承担了 "#(的远程客服
工作，大量问题自助识别，,&&(覆盖语
音识别。

科技发挥了巨大的力量，减员增
效。同事说，漆远回国后，简直把公司
的事当成自家的事来做，周一到周五
对方上班挖人不方便，趁周末时间一
个个越洋连线盛邀精英加盟，迅速把
团队建立起来。数据显示，蚂蚁金服的
人工智能团队在扣除系统建设、人力
投入等各项成本之后，不到一年时间
为企业节省 , 亿元的支出。交易量增
加，需要的人工客服数量反而减少了。
以前的数据只是保存，今天所有电话
,&&(语音识别，通过语言处理发现当
前全国范围内哪些是主要问题，自己进
行分析、跟踪。
漆远承认，人工智能不能包办一切，

但它解决了对大量高度相似问题的回
答，把客服人员从简单的回复中解放出
来，去回答更难更复杂的问题。
人工智能通过机器学习模型，拥有

自动识别问题的能力，对用户行为轨迹
进行分析预测，猜你的心思，理解你的需求。一个
多月前，漆远和同伴在电梯里聊客服问题，同伴拿
出手机演示，却发现电梯里>?9?信号若有若无。
一出电梯，支付宝“我的客服”自动跳出一条内容
“在没有>?9?的情况下如何转账”。

他介绍说，人工智能另一个核心能力在金融
业的运用是风控，识别线上交易风险。比如有个
线上贷款品种叫做“-,&”，三分钟填完表，一秒钟
决定放不放贷款，人工零干预。这背后靠的是什
么？第一靠的是大数据能力，第二靠机器学习算
法的能力，结合起来建立准入模型、虚假交易模
型，算法进行自动判断，把钱借给更靠谱的贷款
人。由此，虚假交易大幅降低，网商银行过去一年
不良贷款率仅 &@-$+，低于传统银行，体现风险控
制能力。
漆远坦率地指出，人工智能技术最终要为用

户带来价值，解决问题。深度学习有很多我们需要
解决但是还没有完美解决的问题。但在今天大家
对深度学习寄予厚望的情况下，难免会失望，产生
较大的落差。“从投资界到产业界，今天某种程度
上说已经是过热了。但是从长远来看，我认为智能
化一定是未来大方向，几乎是不可避开的大方
向。”他总结道。

机器自身能思考会学习吗!

"王者归来#过热还是大发展!

人工智能会抢走哪些"金饭碗$!
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