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上海新闻A6 新民邻声!热线

奥马冰箱溢水屡次报修无果

消火栓漏水
!月 "日"杨浦区临青路近长阳

路#欧尚超市临青路车辆出口$存在

消火栓漏水现象% &杨先生$

回音!!!

接到诉求后，处理人员当天到
达现场更换了漏水的消火栓。

（信源：供水热线 !"#$%&）

环卫车扰民
闵行区浦晓路 #$"弄每天 %&''

左右就有环卫车清运垃圾" 噪音扰

民"希望延后至 "&''之后再来清运%

&孔先生$

回音!!!

经核实，该小区生活垃圾由浦
江环卫公司清运，在与该公司协调
后，清运垃圾时间调整为早上 "时
半以后。

（信源：城建服务热线 '#()!）

绿化带被毁
浦东沈家弄路 "!!弄 #!号物业

和居委正在破坏小区绿化"搭建停车

场"影响小区环境% &()*++,*--*$

回音!!!

该小区正在实施小区环境综合
整治项目施工，施工按环境综合整
治设计方案，在小区西南角 #&平米
左右的绿化带移栽和调整了树木，
计划在工程结束前补种绿化。
（信源：城建服务热线 )#()!）

社区全媒体 吕倩雯

! ! ! !天气一热，这地铁站里的
空调就如同 *+,+一样，实在让
人忍不住想“蹭一蹭”。

家住上海站附近的王先生
每天上班都会去这个站乘地
铁。由于大热天，再加上现在是
放暑假，他发现，即便是上午，
也会有不少的孩子在地铁站里
乘凉。于是他便把丈母娘和七
岁的儿子也带到地铁站和小朋
友们一起“乘凉”。不过说说是
乘凉，他们可已经把这里当做
自己家了：铺一张凉席，曲手为

枕，赤膊上阵。丈母娘则带了西
瓜、面包、饮料等食品。妻子说
王先生这样做不好，要把母亲
和儿子叫回家。王先生眼乌珠
一弹，说：这样不是蛮好，家里
可以节约电费，儿子能交到朋
友。明天我还要再带一张席一
床空调被去，让他们舒舒服服
睡觉！再说又不是我们一家
人，大家都去的，有啥难为情？
妻子闻之脸红无语，半晌才
说：那你把家也搬到地铁站里
去吧！……

地铁站是我“家”

与民分忧
为民解难

谁来救救公共健身器材
有人造 没人管 被人拆

回音壁

求帮忙
求助人'付女士

我家有一台奥马冰箱" 前不

久"冰箱背面的积水盘里"突然积

满了水" 水溢出后在地面上四处

流淌%我两次报修"维修人员都只

是把积水盘里的水倒掉" 并没有

从根本上解决问题" 水很快又流

了出来%后来"对方答应更换积水

盘"可半个月过去"至今仍杳无音

讯%希望贵报能帮我联系厂家"找

到症结所在"免除我后顾之忧%

去调查
据付女士介绍，这台奥马冰

箱是去年 -月在网上购买的，价
值 ).!!元，此前在使用过程中，
一直没什么毛病。可今年 $月下

旬，她在家打扫卫生时，突然看到
冰箱周围的地面上湿漉漉的，她
拿抹布擦干，可没多久，水渍又
“卷土重来”。为了寻找原因，她移
动冰箱，这才发现冰箱背面的积
水盘里，已经装满了水，水溢出后
顺势流到了地上。付女士随即致
电奥马客服，当天下午，维修人员
如约而至，可对方并没有解释溢
水原因，只是拆下积水盘，将里面
的水倒掉后，又装了回去。但好景
不长，仅仅过了两天，积水盘里再
次“水漫金山”，付女士只好继续
致电奥马，但维修人员上门后“故
伎重演”，果不其然，维修人员走
后，冰箱很快又发生溢水。付女士
忍无可忍，联系厂家，要求更换维
修师傅，彻底解决问题，对方承
诺，将为她更换一个尺寸更大的
积水盘。但她等了半个月，依旧无
人上门。“现在，我只能在冰箱后

面垫上抹布，但这也不是长久之
计。”付女士很无奈。

有结果
昨天上午，记者联系奥马冰

箱上海维修部，工作人员表示，前
段时间他们一直在等厂家发货，
新的积水盘刚刚到，下午就可安
排师傅上门更换。至于溢水原因，
对方没有透露。

昨晚，付女士致电记者，称奥
马维修人员已上门更换了大的积
水盘，并承诺，先观察一个星期，
如继续溢水，将考虑为她更换一
台新冰箱。 本报记者 房浩

帮侬忙
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投诉吧

告诉我" 你在烦点啥()*扫描

上方二维码"下载+新民邻声,.//"

前往热线板块说出你的烦心事

经记者联系厂家视维修情况考虑换新
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! ! ! ! !“本来四十多个健身器材，现在只有
十几个能用！”近日，市民胡先生向本报“邻
声/投诉吧”反映，云台路上的一处绿地内
健身器材年久失修，从 #0&!年至今，损坏、
拆除过半，让周边居民好生心痛。

记者从 )#(%-市民服务热线了解到，
今年以来，涉及公共健身器材年久失修、被
拆被毁的投诉有 !.件。花了大钱添置了强
身健体的“好玩意”，为啥却破落成一堆“废
铜烂铁”？公共配套设施如何摆脱“有人造、
没人管、最后被人拆”的“死循环”？市民期
待有关部门的说法和行动。

" 西中汾泾城市绿地

器材受伤地面斑驳

记者来到云台路海阳路现场，从一扇
小铁门走进去，沿着右手边的小路来到了
这处健身场地。场地内目前现存 #$架健身
器材，包括腰背锻炼器、太极推手等。

可走近细看，却发现过半器材无法正
常使用：三架太空漫步器均有不同程度的
损坏，其中两架缺了“一条腿”，另一架只剩
“半边身体”；两架滑雪器中，一架半边“瘫
痪”，另一架却是“直冲云霄”；三架上肢锻
炼器锈迹斑斑不说，一架“摇摇晃晃”，另一
架则缺了“一条胳膊”。健身场地内的塑胶
地面也像是罹患“皮肤病”多年，黑绿掺杂，
还有灰色水泥“补丁”。

两年前已被拆!"架
胡先生告诉记者，从前这片绿地可谓

是周边居民的“健身乐园”，如今已经没有
什么人愿意过来了。

大约 #年前，养护公司曾对健身场地
大修过一次。然而，大修只是拆了一部分健
身器材，留下的 #$架健身器材无人问津。

记者粗略数了数地面上留下的“遗
迹”，大约拆除了至少 )( 架健身器材，也
就是说，“鼎盛时期”的数量至少在 %& 架
左右。“每天下午四五时还是会有居民来
锻炼，但拉两下就走了。”胡先生说。

疏于养护谁之过错
为何公共健身器材会陷入无人管理的

境地？记者致电浦东新区三林城市管理署
了解情况。一位绿化科的姚姓科员告诉记
者，这片健身场地专门由养护公司负责日
常维护。“可能是因为该公司重视了对绿地
的维护，疏忽了对健身器材的维护。”

姚先生表示，当年拆除一部分器材则
是购买不到相应配件之下的无奈之举。“就
像手机过了几年就被淘汰了，配件也买不
到了。健身器材也是这样。”姚先生向记者
承诺，他们会督促养护公司维修健身器材，
目前也在寻找材料修补塑胶地面。

" 芷江中路止园新村

健身场改成停车场

这里的公共健身器材没人管，那里的
健身器材被拆掉！家住芷江中路 -()弄止
园新村的张老伯反映，今年 %月，小区内的
健身器材被拆除，改建成了停车场，小区居
民无处锻炼。张老伯向记者展示了一组照
片，之前靠近芷江中路 -()弄的一片不大
的空地上，摆放着大约 "架健身器械。“以
前小区里的居民天天都来这里锻炼。”而现

在，这里被水泥地面和车辆取代。
记者致电管理小区的宝通物业了解情

况。一刘姓工作人员竟表示，止园新村是个
老小区，多年来小区内“从未”安装过健身
器械。面对记者出具的证据，他又表示，-()
弄 !号的空地腾出来是为了安放新的健身
器械。“现在器材还没到，就暂时开放给居
民停一下车。”物业方面表示，半个月前，申
请安装健身器材的报告已上交了止园新村
居委会，“这个流程可能耗时比较长，希望
居民耐心等待。”对此答复，张老伯希望相
关部门能“说到做到”。

#市民呼声"

这些器材也!受伤"

! 市民洪先生'闵行区宾川路 #''弄

小区 01'号居民楼旁的露天健身场所内"

好几个健身器材损坏严重" 却长期无人修

理% 物业推给居委"居委表示没法解决%

! 市民汤女士'浦东新区崮山路阳光

三村小区将花园改造成停车场" 拆走的健

身器材也迟迟不装%

! 市民王先生' 闵行区七莘路 ##""

弄东方花园小区一期内部分健身器材遭

0强拆,"令居民们不满%

本报记者 徐驰 实习生 姜菡


