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传达民情
汇聚民意

是服务妙招？
还是消费“绑架”？

家长扮演什么角色

街拍

!马路杀手"助动车“音乐午茶”
精彩演出

厨余垃圾变肥料 法律难题迎刃解

教授专家志愿者热心相助

! ! ! !欢迎读者扫描右上角二维码下载新民邻声 !""#进入话题

板块对本文进行评论互动#部分优秀点评将刊登于明日本版$

! ! ! !最近，生活工作在杨浦区四
平街道的教授、专家们都有点小
忙碌。原来，街道党工委看上他们
的“大脑”，希望借助他们的经验
智慧与专业知识，提升社区居民
的生活品质。

走进鞍山四村第三居民区，
一阵花香扑鼻而来，小区的绿化
带郁郁葱葱，家家的窗台上都摆
放着娇艳的花朵。这个小区始建
于上世纪 !"年代，居民居住面积
狭小，小区绿化杂乱，曾被看作是
申城“下只角”的典型。#"$$年，
为响应“绿色账户”垃圾分类处置
活动，居委会邀请“环保达人”谢

睿慈教授持续为小区居民传授
“用厨余垃圾制作肥料”的方法，
还自发成立了“芳龄花友会”。
“这里原来都是光秃秃的！”

花友们指着一片郁郁葱葱的青青
草地告诉记者，在谢睿慈教授的
指导下，小区的绿化已经美化了
不少，花友会也从原本的十几人
发展到了三十余人，年龄最大的
花友已年逾古稀。“芳邻花友会”
将种好的花移植到花盆里送给邻
居们，让大家放在窗台上美化环

境。当居民们一回到家就看到小
区内花团锦簇、景色宜人，就会有
越来越多的人愿意将家中的垃圾
进行分类，以便花友们将厨余“变
废为宝”。
随着居民们对法律知识的需

求日益增多，%&$'年初，四平路
街道成功“引专家”“借外脑”———
由杨浦区司法局发起成立的法律
专家志愿团试点开展“法律进社
区”服务；同济大学法学院还在社
区内常设“法律信箱”，为社区居

民提供免费法律咨询服务。据统
计，专家志愿团至今共参与调处
了 %!!起疑难、复杂矛盾纠纷，法
律志愿者人数达 (%人。在同济大
学法学院的研究生杨丽媛看来，
参与社区普法不仅使她了解到居
民关心的法律问题，运用自己的
法律知识为居民们提供专业的法
律帮助，也是自己学习与实践的
良好机会。

社区全媒体 夏 扬

通讯员 李锡雄

! ! ! !“如果您觉得我的服务不
错，能否扫一扫二维码？”近日，
上海部分知名连锁餐厅兴起
“打赏”制度，消费者扫一扫服
务员的二维码，就能打赏出 '

至 !元。还有的餐厅则把某网
站上的点评和员工年终考核相
关联，出现了服务员“求求你表
扬我”的一幕。但这样“强求”来
的打赏和表扬，能否最终提高
服务水平？还是适得其反，让消
费者感觉被迫呢？

!求打赏"!求点
评"悄然兴起
“如果您对我们的服务认

可，请用手机扫一扫打赏我们
的服务员……”在大华三路上
的很久以前连锁烧烤店内，店
内广播时不时会向食客们介绍
“打赏”制度。一名服务员告诉
记者，在公司的众赏平台上，员
工们都可以看到“打赏”排名，
“业绩好的员工一天最高被打
赏了 )&多次。”
“求打赏”，在南京大排档

龙之梦店，这三个字直白地出
现在门口广告牌，和每一桌的
桌牌上，还配有一段解释：“如
您对服务感到满意，使用微信
‘扫一扫’服务人员佩戴的二维
码，向为您服务的人员打赏 '

元。”不过一名领班告诉记者，
如果不主动向消费者提及，很
少会有人打赏，“一天下来 *+

个也没有”。
除了“扫一扫”，消费者们

还会被要求“评一评”。“有一次
去某饭店吃饭，结束用餐时服
务员要求我在某网站上评价她
的服务，而且还不能少于 !&

字。”陈先生觉得哭笑不得，吃
个饭还给布置作业？在一家重
庆火锅店，仇小姐也被迫打开
手机，留下了对服务员“倪阿
姨”的评论，“她说评论多少和
她的年终考核挂钩”。

担忧被!面子情
结"所!绑架"

面对部分餐厅兴起的“求
点评”“求打赏”，有市民认为可
以提升服务质量，但也有不少
反对声音。更有市民提出，“面
子情结”会让这些要求成为消

费者的负担。
“餐饮费中已经包含了服

务，为什么我还要额外支付？”
市民冯先生前两天刚刚光顾了
一家“打赏制”餐厅，但他却没
有“扫一扫”。“点菜、倒水、换骨
盆，这些服务都是应该提供的，
为什么要额外打赏呢？”市民陈
先生也觉得，对于一些“中规中
矩”的服务，还是会断然拒绝别
人的打赏要求。他还指出，有些
“打赏”牌是挂在服务员的胸口
位置，拿着手机对着异性胸口
扫码很尴尬，“尤其是扫了半天
还扫不出”。

而白领马小姐则认为，如
果服务员提示她“说点好话”、
“付点小钱”，很难当面拒绝。
“如果他当面提出来，就不好
意思拒绝了，但心里总归不
太舒服。”还有市民认为，这
是一种绑架式的消费。“中国
人往往有‘面子情结’，不打赏
显得自己很小气，如果有宾客
在场更是尴尬，只能选择‘扫
一扫’。”

业界%提高服务质
量不能光靠!强求"

“现在餐饮行业的服务质
量普遍不高，‘打赏制’、做点评
既是商家的营销手段，加强和
消费者的互动，也是提高服务
水平的一种方式。”上海餐饮行
业协会副秘书长金培华认为，
由于流动性太大，餐饮行业的
服务技能逐年下降，服务员“退
化”为传菜员，用这类方式激励
服务，是一种无奈之举。
“介绍菜式、换毛巾、倒茶

水、换骨盆，都是包括在餐费里
的服务，但现在有的服务员连
菜式都介绍不清楚。”上海烹饪
协会秘书长陈娟娟则认为，这
样“搭僵”的服务水准，应该是
“警示”餐厅提前做好培训，严
格要求，而不是让消费者打赏，
或者“强迫”说好话，来倒推其
服务水准的提升。“如果基础打
好了，再搞一点特色服务，比方
说代客叫车，再提小费不迟。”
本报记者 张钰芸 裘颖琼

!扫一扫"求打赏 !评一评"讨表扬
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! ! ! !“音乐午茶”是上海音乐厅
的公益品牌项目，倡导爱音乐、
爱音乐家、爱爱乐者的“三爱”
精神，每个工作日的 $%,&&-$',

++，在上海音乐厅南厅风雨无
阻地进行。音乐会售价均为 $+

元.场，需提前在网上购票选座。
下周即将举办的“上海老

歌系列周”中，/ 月 %' 日“摩
登世界”与 / 月 %! 日“新歌旖
旎”两场演出由上海师范大学
音乐学院教师蔡小艳、佘世
晨、孙萍、杨婧献演，带来《夜
上海》《给我一个吻》《蔷薇处
处开》《苏州河边》《玫瑰玫瑰，
我爱你》等脍炙人口的经典歌
曲，勾起老一辈花样年华时的
记忆。
“爵士系列周”中，/月 '+

日“爵士人声专场”由包括一位
极富经验的国外乐手在内的 !

位演出者带来 《01234 52673》
《89:;<=9》《夜来香 爵士改编版》
等个性鲜明的即兴爵士乐曲，为
观众带来人声与演奏的双重享
受。/月 '$日“吉他 >尤克里里
爵士专场”，音乐厅则邀请了两
位来自宝岛的艺术家陈建廷与
叶贺璞，演奏别样风味的《?@@A

B2C4=》《DE<F2A6 G=<H4》《茉莉
花》等 *+首歌曲，希望能为观众
带来令人惊喜的视听感受。

社区全媒体 刘丹枫

! ! ! !贾涉%艺圈艺术教育平台创始人，
资深小提琴教师、音乐教育专家。

#邻声用户问%孩子学音乐的过

程中"家长应该充当怎么样的角色呢#

# 贾涉答 % 家长起到三个作

用$$$陪伴%辅助%监督& 乐器的学习

本质是一种技能训练" 离不开付出与

汗水" 家长要尽量帮助孩子减轻劳累

并提升他的效率&

陪伴是指无论是外出上课还是在

家练琴"家长最好都陪伴左右"哪怕不

懂"也别不闻不问& 孩子在练琴的时候

家长坐在边上陪着一起练"他就不会觉

得寂寞枯燥& 辅助是指和孩子一起记

忆" 孩子不一定能把老师说的全记住"

很多知识点可能回去就忘了&家长可帮

助记忆"和孩子一同分享交流& 最后一

点大部分家长都能做到"就是监督&

如果您有孩子学音乐方面的问
题，可进入新民邻声 DII话题板块中
的“即答”栏目，向贾涉老师提问。同时
您也可浏览更多其他的问答主题并提
问。 社区全媒体 盛燕丹

投稿%$%&'(#$%)(*+,%*+-

! ! ! !本市现有 !""余万辆助动车，尽管仅占
非机动车的少部分，却成了交通事故的“肇事
大户”。按照规定，电动自行车最高设计时速
不得超过 %+公里，应在非机动车道路内行
驶。然而交警部门对死亡事故中电动自行车
的统计发现，超标车辆占 /+J以上，一些电动
车、助动车的最高时速达到 K+公里。
超载超速、路中乱穿、无视红灯、逆向行驶

的助动车是酿成事故的
主因，市民建议相关部门
应针对这些乱像进行常
效管理。晨耕 摄影报道


