
400开头的电话
接or不接？

陌生来电中，有一类是“!""”
开头的。据了解，!""电话是运营
商专为企事业单位提供的全国范
围内号码统一的虚拟电话总机服
务，为提高客户服务质量，国内大
型企业基本都开通了 !""电话作
为客户服务热线。然而，很快其
“官方”的特质被骗子盯上，近几
年来通过 !""电话进行的诈骗手
段花样百出。

上海移动提醒市民注意，正
规大型企业单位 !""热线电话，大
多数时候是作为被叫使用，以用户
主动拨打过去咨询居多，而用作主

叫外呼的情况相对较少。所以平时
接到以“!""”开头的号码一定要长
一个心眼，挂掉电话。

近期，上海移动针对语音专
线、!"" 等重点电信业务建立了
较为完善的、覆盖全要素的业务
管理模式，同时建立了线上审批
流程，优化业务分层分级审批规
则，明确各类审批需要提交的材
料及相应审批要点，层层严格把
关，做好语音专线业务准入审
批，从源头上加强把控。
在完善制度的基础上，上海

移动更加大了日常查处力度。

不仅从超频呼叫、高投诉、大客
户等维度，对语音专线重点客
户加强日常运营和监控。还开
展了全量客户复查，对全量语
音专线、!"" 客户材料进行复
查，对重要客户进行实地走访
确认使用场景。

拒绝上当
机智应对骚扰电话

电话诈骗屡禁不止# 犯罪分
子的犯罪手段层出不穷# 令大家
防不胜防。为了有效杜绝骚扰电

话，上海移动加强对不良呼叫的
管控，一方面加强主叫白名单管
控，对语音专线 $""%实施主叫
鉴权，每月开展基于计费错单的
主叫白名单核查。另一方面加强
技术手段管控，在集团总部统一
组织下，通过江苏、浙江平台实
施对网间和国际来话不良呼叫
的集中监控和拦截，联合在线公
司开展语音专线集中管控平台
建设。
在加强管控的同时，上海移

动还开展诈骗治理创新研究，不
断升级管控手段。如开展诈骗电
话智能分析系统研究，充分利用
运营商信令资源，通过实时跟踪
诈骗电话黑名单号码信令记录，
和基于行为模式的大数据挖掘分
析两种途径，快速锁定高危受害
用户；同时基于该系统与公安合
作开展事中劝阻，自 &"$'年 !月
(日试运营以来，已成功劝阻被
害用户 &'""余人。

为何以“官方号码”发来？
伪基站搞的鬼

大多数情况下，面对那些
“一眼假”的诈骗短信时，我们大
多删除了事。然而，大家有没有
想过，若这些短信是由“官方号
码”发送而来，我们是否会产生
怀疑呢？

这类短信是如何“精准”发送
到我们手机上的呢？“伪基站”在
其中扮演了重要角色。“伪基站”
是非法的无线信号发射设备，能
够屏蔽运营商的公共基站信号，
让你的手机短暂脱网“失聪”。在
工作的时候，“伪基站”会搜索区
域范围内的手机信号，并像渔网
捕鱼一样把你的手机信号锁定，
接着冒充他人甚至公检法银行等
公共事业单位的号码强行向你发
送垃圾短信。
当前，电信诈骗已形成产业

链。&"$)年全国接到诈骗信息的
人数为 !*+( 亿，占总人口的
+&%。相当于每 +人中就有 $人
接到过诈骗信息。上海移动提醒
市民要加强防范意识，在遇到以
下情况时一定要提高警惕。第
一，当手机“脱网”，重启时收到
公共账号下发的通知、活动类短
信，尤其是与附近的用户同时收
到内容相同的短信，要提高警
惕，辨别真伪。第二，不要轻易点
击短信中的网络链接，要先通过
登录企业官网，或者拨打官方客
服热线进行核实。不要轻易向他
人或不明网站泄露个人身份信
息及银行卡资料。第三，当你频
繁收到以运营商服务号码发送
的垃圾短信，或发现有疑似“伪
基站”干扰现象，可及时向上海
移动与公安部门举报。

上海移动支招:如何防范诈骗电话？
! !日常生活中!想必
大家都会接到一些莫
名其妙的电话或短信!

内容或恭喜中奖!或是
航班延误!抑或冒充领
导要钱""面对此类
骚扰电话#诈骗电话的
侵袭!我们应当如何防
范$ 上海移动就来为你
支个招%
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帮优步“搞定”纽约的图斯克
用“政治头脑”替IT新企业与政府周旋

! ! ! !优步公司成功打破纽约市营运
车辆市场壁垒，幕后功臣其实是 !"

岁的纽约人布拉德利·图斯克。
图斯克曾帮布隆伯格成功竞选

连任纽约市长，本来还想帮布隆伯
格冲刺白宫宝座，可惜后者无意。不
过，图斯克很快为他的政治谋略找
到了新的用武之地：帮 #$界新创企
业与政府周旋，进而抢占市场。

图斯克一炮而红
图斯克当过纽约州联邦参议员

查尔斯·舒默的新闻秘书，也给因腐
败丑闻被弹劾下台的伊利诺伊州州
长罗德·布拉戈耶维奇当过副手。
为让布隆伯格赢得纽约市长第

三个任期，图斯克成功说服纽约市
议会放宽市长职务只能连任两届的
限制。他的选战技能从此有了口碑，
但真正让他“红”起来的却是优步与
纽约市的战争。

"%&&年，初生牛犊的优步刚闯
入纽约市场，马上遭遇市出租车委
员会强烈抵制，后者发函警告优步
停止运营。有人找到图斯克：“这儿
有个家伙办了个小交通企业，遇上
些规则上的问题，你和他谈谈吧。”
那个“家伙”就是优步创始人之

一特拉维斯·卡拉尼克。他告诉图斯
克，公司没钱付给他咨询费用，“能
否以股份代替？”如今想起来，图斯
克不禁感恩自己当年的英明决定：

“谢天谢地，我说行。”
向图斯克求助时，优步刚拿到

'轮融资，今天市场估值已超过(%%

亿美元，图斯克个人财富跟着水涨
船高———当初拿到的股份他还一点
没卖。
图斯克很快帮优步和纽约市出

租车委员会达成协议。去年(月，纽约
市长比尔·德布拉西奥以缓解交通
压力为由，提出下一年将优步车辆
增速控制在&)以内。图斯克再次帮
优步发起抗议活动。优步向图斯克
承诺，只要能扫除障碍，“你需要花
多少钱就尽管花，需要做什么就尽
管做”。于是，公司光在电视媒体上
就花了!%%万美元，此外还通过电
台、电子邮件和各种网站打广告；发
动优步用户向市政府或市议会发送
邮件或用推特传递信息；建立*个游

说团队；同时攻击德布拉西奥与纽约
最大出租车公司老板有金援关系。
在强大火力攻击下，德布拉西

奥匆匆宣布收回原计划。对纽约市
政府这一战，优步大获全胜，图斯克
一炮而红。他趁热打铁成立了“图斯
克风险公司”，利用“政治头脑”帮初
创技术企业排忧解难、打开市场。

要求股份换服务
按图斯克解释，“图斯克风险公

司”性质是“半风险投资基金、半政
治咨询公司”。“我们在已有成规的
产业里和还未上市的初创企业合
作，仅以股权形式收取费用，看起来
像是风险投资，实际上我们帮他们
处理的是法律问题、行业规范问题、
媒体、社区、劳工之类任何需要以某
种方式与公共部门打交道的事务。”

与优步“股份换服务”的合作方
式让图斯克获利甚丰。他决定复制，
于是成就了“图斯克风险公司”独特
的经营模式：客户享受图斯克提供
的服务，须以出让最高 &%)的公司
股份为代价。

新企业得!懂政治"

今天，“图斯克风险公司”成立不
过一年，手头有 &"家客户，包括新能
源企业特斯拉、幻想体育竞技公司
,-./012等新兴领域的佼佼者。
公司共有 +%名成员，人人有和

高层政治圈打交道的经验，每人为
两家客户提供服务。公司有个规矩，
每天早上 ,时就给客户发一份电子
邮件，传达相关事务最新资讯和解
读，这是从帮布隆伯格连任市长的
选战中承袭下来的经验。
客户看中的是图斯克在政界交

游广阔的背景和善于“打破陈规”的
技能。不过，从政治跨界到#$，对图斯
克来说也并不简单。他告诉《名利场》
杂志：“卡拉尼克懂得规则在生意中
扮演的角色，也知道要对付规则必须
够激进。”而他遇到的很多其他初创
企业，创始人往往天真地认为，自己
名校出身，有老牌风投公司撑腰，“那
些呆呆的监管者一旦发现我有多聪
明、我开发的平台多厉害，他们就会
让我们为所欲为”。而图斯克会告诉
他们：“你是真不懂政治。”沈敏
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判断初创企业
先要看清敌人

! ! ! ! !图斯克风险公司"大部分

客户由风投公司介绍过来# 这

些给初创企业投了钱的公司希

望降低风险$ 于是找来图斯克

当!清障工"#不过$图斯克并非

来者不拒#手握优步股份的他$

足有!傲娇"资本#有时$经过初

期接触$ 发现对方面临的问题

难以解决$或对方 !"#作风不

合眼缘$图斯克就会拒绝合作#

!图斯克风险公司"的合约

条款中$ 有一条是允许公司在

最初 $%天内反悔退出# !我们

只有信任这个公司才会加入%

行使我们投资权利$ 不然我们

就干脆走人# "

对还不是自家客户的初创

企业$图斯克说话也不客气#不

久前一次晚宴上# 他就当着几

名记者的面$ 质疑短租房平台

!空中食宿"&&'()*)'的发展前

景到底值不值得 +%%亿美元新

一轮融资的目标市值#

图斯克说$判断一家初创企

业的价值$!敌人"什么样是必须

考虑的重要因素#经营幻想体育

游戏的!"#$%&'对立面是赌场$

优步的!敌人"则是出租车行老

板$!这些人都不怎么讨人喜

欢"# 然而$抵制&'()*)的阵营

包括主张平抑房价的人$这些人

比较受欢迎$所以更难打倒#
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