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! ! ! !门诊就医有“!"导航”，住院检
查能一站完成……这一系列看似“细枝
末节”的改造，却在很大程度上反映了
一家三甲医院对于改善服务的决心。对
于市一人民医院虹口院区“一亩三分
地”的逼仄，任何一个流程小变化会
带给医护人员的不适应，王兴鹏院长
心里都有一本明白账。“提升病人的
就医感受，唯有一点一点地去做，去
改变”，这才是一种有诚意的表现。

!按图索骥"穿行门诊楼
这个叫做“!"实景智慧医嘱”

的新开发智能导医系统，进入医院

范围即可通过手机 #$%$连接。在
页面输入当前位置，再选择院内某
一目的地后，患者便可依照系统自
动生成的一条导航路线前行。更便
利的是，由于与医院信息系统对接，
患者挂号后输入就诊卡号，系统将
智能地计算出依次进行就诊、检查、
付费等流程的最佳路线。

一位跟着“!"导航”就诊的沈
老伯，第一站是门诊 &楼 '号诊室，
拿到医生开出的血常规、生化检查、
(超、胸部 )*、心电图、心超 +项检
查单子后，他也是“按图索骥”地穿
行于门诊楼地下室、医技楼 &楼等
各处，一切顺顺当当。

新系统今年 !月上线以来，目
前仅医院虹口院区，每天平均有

,-..余台手机终端与这个 !"导航
#$%$连接，广受病家好评。

入院就能进入检查环节
患者需要住院手术，通常是等

院方通知，然后去一个“入院处”窗
口办理交钱、填卡等手续。到病房
后，会有床位医生开出一列化验、检
查单子，之后“干等”着被叫去不同
地方做各种术前检查。
市一医院虹口院区此番对住院

程序的优化改造，“牵一发而动全
身”，动静不可谓不大：
一是所有门诊电脑上，都增加

了一个“预处置医嘱”程序。但凡需
要入院者，医生在开出电子入院证
的同时，会提前开出这名住院患者

此次入院的检查项目单。
二是“螺蛳壳里做道场”，专门

辟出近百平方米的场地，开设一个
不设“小窗口”、绿色植物环抱的出
入院处置中心。接到入院通知的患
者，被要求“带好证件，空腹来院”，
入门后先在取号机上取号，然后静
静地坐着等叫号便是。
三是出入院处置中心一侧，一溜

排开了抽血、量血压、测身高体重以
及心电图检查等检查项目。依照事先
门诊医生开出的检查预约单，办完手续
的患者一转身，就开始了住院检查。
“患者在入院第一刻就能进入

检查环节，当天完成所有手术前检
查，直接缩短了手术患者术前等待
日和平均住院时间。”在医务处对项

目的构想中，这一打破全院上下几
十年“习惯”的做法，甚至还包括了
全新的“跨科调配床位”，也就是比
如骨科 /区要收病人却没有床位，
可以就近调配到有床位的 (区，所
有服务由 /区医生“跟进”负责。
截至 +月，虹口院区出入院处

置中心已接待、服务住院患者 ,0+!

人次，平均住院天数同期降低约
.1+&天，各项检查等待时间降幅在
.1+-2,1,,天之间，患者满意度提高
-1&-3。
院党委书记冯云说，在一系列

具体措施中，改善医疗服务仍然是
重中之重，细节服务“新菜单”还将
向院前、院中、院后，向门诊和病房
继续延伸。 首席记者 施捷

就医3D导航 住院检查一站完成
市一医院推出细节服务!新菜单"

! ! ! !本报讯 市委书记韩正昨天上
午会见了法国欧莱雅集团全球董
事长兼首席执行官让·保罗·安巩
一行。
韩正说，中国改革开放以来，社

会主义市场经济体制不断完善。我
们致力于为中外企业创造更加开
放、便利、法治的营商环境，各项改
革举措一直朝着这个目标推进。上
海深化改革、扩大开放的力度会进
一步加大，这座城市会越来越开放，
越来越有创新的活力。欧莱雅集团
在上海发展近 4.年取得了良好成

绩，已是家喻户晓的品牌，我们赞赏
欧莱雅集团在承担企业社会责任方
面的努力付出。上海将一如既往为
中外企业创造更好发展环境，实现
合作共赢。
让·保罗·安巩说，欧莱雅与上

海之间的良好合作，证明企业与政
府之间的良好合作可以实现真正的
双赢。我们十分赞同中国追求的创
新、可持续、高质量的发展理念，非
常期待与中国、与上海深化合作，加
大创新投入，引领欧莱雅面向未来
的发展。

创造更好发展环境
实现合作共赢

韩正会见法国欧莱雅集团全球董事长

! ! ! !昨天，浦东新区文明
办和浦东交警支队在杨园
中心小学举行浦东新区
“文明交通校园行”系列活
动启动仪式暨杨园中心小
学活动成果展示活动。杨
园中心小学外地来沪务
工人员子女比例超过七
成。送、接孩子逆向骑行、一
辆电动自行车搭载 4个孩
子等现象时有所见。图为在
杨园中心小校门内交叉

道路有!红绿灯"控制#并

画设横道线和停止线

本报记者 张龙

通讯员 汤军维 摄影报道
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! ! ! !本报讯 （新民网记者 李欣）
昨天，本报报道了一场因抢救中安
装心脏支架引发的医患误会，展现
了上海医生对患者的全心守护。新

民晚报新民网记者从同济大学附
属第十人民医院获悉，昨天下午 ,

时许，安装了支架的患者已经出
院，生命体征平稳。

据介绍，这位患者出院时认可
医生对其病情的处理，也支付了相
关费用。出院时患者已无胸闷胸

痛、呼吸困难等症状，心率和血压
正常，医生给予了口服阿司匹林等
药物的出院建议，同时建议出院 4

个月后门诊复查血脂、肝功能、心
电图等项目。

对于本报之前的报道，新民晚
报新民网记者看到不少网友也纷
纷留言评论，为医生的医德点赞。5
夜河白船留言：“医者，仁心，时刻
不能忘了。”5666178719:;则表示：
“生命诚可贵，支架价亦高，医患关
系紧，互信最重要！支持每一个好
医生为了患者生命攸关的决定！”

医生!募捐"心脏支架抢救病人

患者自担费用出院

! ! ! !本报讯 （记者 姚丽萍）物业
服务如何随行就市，不断提升服务
水准，收费标准可否挂钩服务等
级？昨天下午，记者上海市住宅物
业管理规定执法检查获悉，执法检
查报告将于 ,,月提交市人大常委
会将审议。

市人大城建环保委各调研小
组执法检查表明，目前申城商品住
宅小区管理成本不断上升。管理成
本的不断上升与现有收费标准偏
低之间存在矛盾，尤其在一些建造
年代早、管理规模小的商品住宅小
区，物业企业在收支难以平衡的压
力下，往往通过降低用工成本来维
持运营，引起业主不满后，拒付物
业管理费，使得小区管理陷入恶性
循环。
一分价钱一分货，物业管理如

何随行就市，提升质量，化解成本
难题？调研小组建议———

" 推进收费标准与服务等级

挂钩 研究物业服务质量和价格的

对应机制#通过制定物业收费的指

导价# 推进物业企业的标准化建

设$ 比如#明确服务内容%服务标

准#制定服务菜单#推进物业服务

质价相符#改善物业收费乱象$

" 引导物业公司加强自身建

设 着力加强物业行业管理# 引导

物业服务企业提高服务品质%规范

服务流程%量化服务标准$ 强化物

业企业的目标%愿景%宗旨#打造服

务品牌#推进物业服务企业硬实力

与软实力的共同提升$

" 建立物业管理激励制度

通过设置激励机制#比如#评选星

级管理员#推动物业公司和物业从

业人员等积极性#引导高品质的物

业服务供给$

今年，市人大常委会启动“物
管法规”执法检查，重点涉及：业
主大会和业主委员会成立、换届、
运作，房管部门、区（县）政府、街
道（乡镇）的指导和监督职能履行
情况；专项维修资金的归集、管
理、使用和监管情况；物业服务企
业运作和行业监管情况；住宅小
区综合治理相关情况，如违法搭
建、群租、停车、老旧设施改造等。
今年 ,, 月市人大常委会将审议
执法检查报告。

物业收费标准
可否挂钩服务等级
! ! ! !物业管理执法检查报告
!!月提交市人大常委会审议
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! ! ! !本报讯（记者 金旻矣 通讯员
朱思远 傅丽萍）本报率先报道的
!.年前的“共青植树小伙伴”，国庆
期间将登上共青的舞台，用一场自
编自演的诗朗诵，向上海市民重现
当年植树造绿的青春记忆。记者从
共青森林公园获悉，园方与上海人
民滑稽剧团联袂编排的“青春聚首”
暨共青 !.周年专场演出，将作为第
十六届都市森林狂欢节暨第三届森
林啤酒节的节目之一，于 ,.月 -日
上演。

!.年前，!.万共青团员奔赴上
海东北角，植树造林，造就了沪上第

一家国家级森林公园。今年“五四”
青年节，本报刊登了一封市民来信，
希望寻找共青植树小伙伴，之后社
会反响热烈，老团干纷纷通过本报
建立的微信群重聚。
今年 ,.月，正值共青森林公园

建园 !.周年。园方与上海人民滑稽
剧团联袂编排了一场“青春聚首”暨
共青 !.周年专场演出，特邀当年的
植树小伙伴们排演了一场诗朗诵，
向游客再现植树造绿、青年荣光的
精神与事迹。据悉，诗句脚本均由老
团干代表自行创作，演员也由老团
干组成。

园方表示，当年植树人都可以
通过电话预约报名，当天免费入园观
看演出。同时，为了感谢老一辈团员
青年的无私付出，园方特意制作了
!.枚 !.周年植树纪念徽章。只要向
园方提供当年植树老照片，讲述造绿
的故事，就有机会获得徽章，凭此徽
章终生免费游览共青森林公园。

此外，,. 月 , 日至 ,. 月 + 日
的国庆长假期间，沪剧、越剧、滑稽
戏、儿童剧将轮番登上共青舞台，天
天都有精彩演出。茅善玉、郑国凤、
王汝刚、李九松、陈靓、潘前卫等将
为游客表演传统及现代节目。
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!共青植树小伙伴"将联袂上海人民滑稽剧团


