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中国新闻 A13

从公安到民生,“漳州110”做大了
建现代警务机制 提升群众满意率

! ! ! !金秋九月，福建“漳州 !!"”迎来了特殊
的日子。

#"年前，!$$%年 &月，公安部向全国推
广“漳州 !!"”经验做法，号召各地公安机关
建立快速反应新机制，践行全心全意为人民
服务宗旨，推动了中国警务的一场深刻变革。
自此，打击犯罪、维护治安和服务群众并重成
为公安 !!"的理念。
今年 !至 &月，全国 !!"接警总量达到

$!&%万余起，公安机关出动警力 !'#$亿人
次，受理违法犯罪警情 !()!万余起、治安事
件警情 !")万余起、群众求助 !$(#万余起，
抓获各类违法犯罪嫌疑人 )$万余人。
就在两个多月前，已经走过 #"多年历程

的“漳州 !!"”启动新一轮勤务改革，开启了
建立现代警务机制的新篇章。从简陋的报警
服务台到现代化的指挥情报中心，从只有 *

个人的治安巡逻中队到各警种合成作战、社
会力量共同参与的“大部队”……#"多年来，
根据公安部和福建省公安厅的要求，“漳州
!!"”不断创新，发生了翻天覆地的变化，但赤
诚为民初心不改，以建立现代警务机制为改
革方向，不断提升群众满意率。

$月 !$日 !*时 )+分许，正在漳州芗城
区巡逻执勤的市公安局巡特警支队五中队中
队长林聪接到了 !!"指挥情报中心的警情：两
分钟前，万达小区门口，一名犯罪嫌疑人骑着
白色女式踏板摩托车，抢夺了一名女子的苹果
手机，目前正向江滨路方向逃窜。林聪立即向
沿线巡逻防控的多组民警发出指令，部署围追
堵截。不到 !+分钟，犯罪嫌疑人就被抓获。

快速反应、处置是“漳州 !!"”的金字招
牌。成立之初，“漳州 !!"”就向人民群众做出

承诺：接到报警后，民警要在 (到 +分钟之内
赶到现场处置。如今，“漳州 !!"”日均接处警
上百起，要保持这样的快速反应并不容易。

今年 *月的勤务改革，“漳州 !!"”对历
年警情进行大数据分析，因地制宜做好排兵
布阵，科学布警，扁平指挥，就近出警，确保一
旦发生警情迅速响应。
漳州市公安局巡特警支队支队长李海宁

告诉记者，根据警情，将市区划分 !!个巡逻
警区，#)小时保持 !%个梯队、)"名警力在路
面巡逻执勤，执法执勤中，路面巡逻民警实时
与 !!"指挥情报中心保持联络，一旦发生警
情，中心直接向最近的民警发出指令，第一时
间赶赴现场。在漳州市公安局 !!"指挥情报
中心，记者看到，依托高清监控探头、整合社
会面视频资源，全市路面情况尽收眼底。

和全国各地的 !!"一样，“漳州 !!"”也
面临各类社会求助类报警占用过多警力资
源，有限的警力资源被大量消耗等问题。李海
宁告诉记者，目前“漳州 !!"”日均接警 !""多
起，其中 *",左右还是群众的求助电话，包括
溺水求助、噪音扰民甚至开锁、寻人等。
针对这一难题，近年来，漳州市探索建立

“民生 !!"”对接公安 !!"机制。#"!(年，漳州
市城管执法局组建指挥中心，建设“数字城
管”平台，主动对接公安 !!"，打造“民生
!!"”，统一受理处置民生服务事项，并与水、
电、燃气、管网、交通、环保等部门联动，涉及
城市管理服务的求助电话，由市公安局 !!"

指挥情报中心转给“民生 !!"”处理，形成公安
!!"集中管警务，“民生 !!"”管民生求助的工
作格局，形成了分工协作的“大 !!"”格局。

据新华社福州 !月 "#日电

深圳二手房价暴涨卖主悔约
不服判决聚!"余人冲击法院

!"人受处罚 #人被刑拘
! ! ! !据新华社深圳 !月 ""日专电（记者 孙
飞）记者 ##日从深圳市公安局福田分局获
悉，深圳数名二手房卖主，因房价上涨不愿履
行协议与买家发生纠纷，并对深圳市中院相
关判决不满，聚集 %"余人前往深圳市中院闹
访。目前，+人因涉嫌聚众冲击国家机关罪被
依法刑事拘留，并于 $月 !)日批准逮捕。

深圳福田警方介绍，今年 &月 ##日上

午，在马某某（男，(!岁，江西吉安人）、郑某
某（男，)*岁，广东深圳人）等人带领下，%"余
人拒不接受现场工作人员安检的要求，冲入
深圳市中级人民法院一楼东大厅，扰乱深圳
市中级人民法院的单位秩序。

当日，深圳警方对这 %#人给予行政处
罚，其中，+%人分别被处以 +至 !+日行政拘
留，%人被处以罚款。

北京司法拍卖#$车被秒杀
大家都冲着一张车牌

! ! ! !本报北京今日电（驻京记者 鲁明）北京
法院组织的 #"!$年第二期涉案京牌小客车
司法处置竞拍结果昨晚 $点揭晓，所有 #%辆
车均被“秒杀”。

昨日上午 &时，拍卖正式开始后，不到 !

分钟，#%辆竞拍车均被迅速叫到最高限价。
此次竞拍继续采用“最高限价竞价模式”，即
以车辆评估价为起拍价，最高限价为评估价
的 !'"(。若多人都报出了最高限价，则根据

已统一设定的条件，自动确定最终买受人。
截至目前，北京法院已开展了两期涉案

京牌小客车司法处置工作，竞买都十分激烈，
大家都是冲着一张车牌而来。在今年 '月首
期处置中，一直摇不上号的方女士以 )$)""

元的最高限价拍下了一辆别克车。她摇号注
册的时间是 #"!!年 !月 !日 "点 "*分，是
所有竞价者中最早的，因此得以中标。此后，
方女士卖掉了这辆车仅留下车牌自用。


