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社会新闻 A11

! ! ! !家住虹口区的市民李先生在英
国旅行时突发脑溢血，卧困异国医
院 !""多天，保险公司拒绝理赔。安
盛天平保险公司的理由是，李先生
有高血压病史，属责任免除范围。难
道这就可以认定突发的脑溢血是
“受保前已存在之病症”而不管不
问？旅行保险怎么成了一张“废纸”？

紧急援助到位吗!

李先生今年 #$岁。妻子王女
士介绍，今年 %月 &&日，他俩随团
在英国旅行，丈夫突发疾病，晕倒
在酒店房间内。出国旅行前，他们
购买过安盛天平财产保险股份有
限公司上海分公司一款“旅行卫
士”的旅行保险产品，保险单的备
注写着：“……任何紧急援助，请直
接拨打 &'小时紧急援助热线。”王
女士致电热线，但被告知无法第一
时间提供救助，她只能向酒店工作
人员求助。

李先生被紧急送往了伦敦当地
医院，诊断为颅内大出血（脑溢血）伴
随心室扩张和脑水肿。急救过程中，
还发生了一系列危及生命的并发症。
李先生是到英国第二天一早出的意
外，所以整个欧洲行都泡汤了。
王女士说，当时只有她一个人

负责照料，不懂护理，不通语言，非

常孤单无助。“保险公司既不主动联
络医院做沟通工作，也未提供翻译
人员帮助我沟通。”
王女士希望早日安排丈夫回国

治疗。“保险公司效率极低，一直不
给具体时间。号称海外可以提供紧
急救助，实际上并无海外人员处理
具体事宜。”(月 !%日，事发 !""多
天后，李先生承担了百万元医疗费
的债务和近 )"万元转运费，回到了
上海。“目前他生活仍不能自理，只
能在医院做康复治疗。”王女士说。

告知义务尽到吗!

李先生是与安徽省中国旅行社
有限责任公司上海分社签订团队出
境旅行合同的，其中的旅行保险由
旅行社代买。投保人与被保险人均
为李先生。其中承保项目之一“意外
和急性病医疗补偿（含门急诊、住院
医疗）”一项的保险金额是 )%万元。
围绕理赔问题，大家关注起保

险条款。上海里格律师事务所律师
告诉记者，保险公司并没有尽到保
险条款的告知义务。“李先生只收到
过一份保险单，没有看到过其他保
险协议。”根据《保险法》，“订立保险
合同，采用保险人提供的格式条款
的，保险人向投保人提供的投保单
应当附格式条款，保险人应当向投

保人说明合同的内容。”律师表示，
告知义务并不随旅行社代买而发生
“转嫁”。

记者联系安盛天平保险公司：
“李先生知道保险条款吗？”“应该
知道的，投保时网页上都有显示。”
显示就代表告知了吗？李先生并未
参与保险的网上购买过程，显然不
会知晓保险条款。事后律师向安盛
天平追索保险条款，也只拿到一份
“卓越个人旅行保险条款”，里面有
多种名目的保险条款，既像一个保
险条款集合，又像一本小册子，没
有签名页。保险公司如何自证告知
到位？告知义务的举证责任显然在
保险公司。

拒绝理赔有理吗!

随后，安盛天平保险公司发出
了签署日期为 (月 !%日的“拒赔通
知书”，称李先生“因受保前已存在
的高血压导致脑出血的医疗费用及
医疗运返费用属于我司保单的责任
免除范围”。
现在问题的焦点集中在了免责

条款上。“拒赔通知书”称拒赔依据
来自《安盛天平旅行个人人身意外
伤害保险条款》等 )个条款，记者翻
阅“卓越个人旅行保险条款”小册
子，发现其中“责任免除”章节里有

一条：下列原因造成的，公司不负赔
偿责任，包括“受保前已存在之病症
或未向本公司声明并由本公司书面
接受被保险人的既往身体状况”。
律师认为，李先生的“受保前已

存在之病症”是高血压，而旅行中突
发的颅内大出血（脑溢血）伴随心室
扩张和脑水肿，此前并未出现过。通
常理解认为，高血压是慢性病，而颅
内大出血为急性病，两者之间或许
存在可能的关联，但绝非一个概念。
免责事由不应该被适用。

此外，根据《保险法》，“对保险
合同中免除保险人责任的条款，保
险人在订立合同时应当在投保单、
保险单或者其他保险凭证上作出足
以引起投保人注意的提示，并对该
条款的内容以书面或者口头形式向
投保人作出明确说明；未作提示或
者明确说明的，该条款不产生效
力。”李先生的保险单上没有免除保
险责任条款的提示。此外《保险法》
还规定，对合同条款有争议的，应当
按照通常理解予以解释。“对合同条
款有两种以上解释的，人民法院或
者仲裁机构应当作出有利于被保险
人和受益人的解释。”

保监会接受投诉
前天，安盛天平保险公司回应

记者说，李先生突发急病后，安盛天
平保险公司的海外援助公司———安
盛救援，一直与旅行社领队沟通相
关事项，还“曾提出可协助客户寻找
翻译，但翻译费用不在保险福利内，
王女士迟迟未答复”。

王女士与李先生签证过期后，
安盛救援联系大使馆，了解办理签
证需要的文件和流程，告知王女
士；转运李先生回国方面*安盛救援
也给予协调安排，并减免了 !"+的
服务费用，“不存在救援不及时的
问题”。
对于安盛天平对保险条款是否

尽到告知义务，拒赔理由是否充分？
对方以书面回应：“对于案件的细
节*我司不方便作出评论*因为里面
涉及很多客户的信息和隐私* 但可
以负责任地声明* 该理赔决定是本
公司经过周密调查，基于事实基础
上作出的。”

据了解，(月 &$日，中国保监
会上海监管局已向李先生代理律师
回函，接受“安盛天平财产保险股份
有限公司上海分公司涉嫌违反有关
保险监管的法律、行政法规和中国
保监会规定，损害保险消费者合法
权益的投诉事项”。
此事后续如何，本报将予关注。

本报记者 陈浩

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）碰到一
个糊涂老人，跑一车业务能赚
!(""元？可是一名大众的哥不要
这样的“好事”。近日，网曝一名司
机是“诚信哥”。

昨天，记者从大众出租租赁市
北分公司了解到，这名诚信的哥名
叫蔡惠彬。(月 !(日上午 $时 !"

分许，蔡惠彬在三泉家园小区门口
遇一位老伯扬招上车，要去圆明园
路滇池路。途中，蔡师傅与老人闲
聊得知，老人 ,"多岁了，身体硬
朗，平时一直独自出门，这次是到
圆明园路的移动营业厅办理业务。

,时 &"分许，出租车抵达目
的地，令人意外的一幕发生了。蔡

师傅翻起计价器，唱票 #'元车费
后，老人竟从包里拿出 !(张百元
大钞交到蔡师傅手里，还问他够不
够。这可惊呆了蔡惠彬。“老先生你
给我这么多钱做什么呀？车费只要
一张就够了。”老伯这才如梦初醒，
说道：“我这是怎么了呢，光想着去
营业厅缴费，竟一糊涂把钱都给了
你，还好师傅你是个好人。”老人连
连感谢蔡师傅，赞叹他为人真诚。

老人错付千元车资 诚信的哥退回

! ! ! !本报讯（记者 夏韵 陈浩）(

月 &,日，一名男子在公交车上“昏
睡”不下客，引起司机警觉。原来男

子竟是突发脑溢血！所幸公交人员
及时将他送入医院，化解了危机。
当天上午 ,时 )"分许，不少乘

客等候在公交 (,!路终点站海阳新
村站。因下雨路堵，(,!路已脱班近
!"分钟。这时，司机汪秀虎驾车进
站。汪师傅例行“一车一检”，待乘客
几乎下完车，他发现，座位上仍有一
名中年男乘客没有“动静”，看着好

像睡着了。他走上前提醒道：“先生，
终点站到了，可以下车了。”然而，中
年男子没有反应。

(,! 路车队长陆斌元闻讯赶
到。过了一会儿，中年男子微微睁
开双眼，虚弱地吐出“我头晕”三个
字。陆斌元察觉情况不妙，立即拨
打 !&"急救电话，协助急救人员将
该乘客送入东方医院。据医生诊
断，病人患的是脑溢血。“幸亏你们
送医及时，否则他有生命危险。”

公交车上男子发病 司乘及时送医

! ! ! !开车人眼见前面车已堵道!却

仍要蜂拥而上! 在路口充当 "尾巴

车#!人行道被占!行人无奈只能在

堵车狭窄的缝道里穿行$ 这样的状

况!在威海路茂名路路口天天可见!

希望有人来管一管$种楠 摄影报道

"尾巴车#何时休

赴英游突发病 卧困异国百余日
安盛天平拒理赔 保单成“废纸”


