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综合新闻A6 新民邻声!话题

传达民情
汇聚民意

银发族出游看世界
“想走就走”还有多远

“网络资产”
如何“复活”

话题

网评

! ! ! !欢迎读者扫描右上角二维码下载新民邻声 !""!进入话题板块对本文进行评

论互动!部分优秀点评将刊登于明日本版"

!

! ! ! !昨日，《人没了，网络账户余额还在———
“网络资产”能“复活”吗？》一文在新民邻声
!""话题板块呈现后，引发热议，以下为部
分网友评论：

#崔志勇# 不妨把信息记在自己的备

忘录上"如欠别人钱也要记一笔"一则作为

自我提示"以备忘记具体数字#一则也防意

外"让家属可以处理$当然"这备忘录必须妥

善存放$

#朱文河# 只要通过合法途径证明继

承者就是逝者的亲人"网络运营者就应按合

法程序"使%网络资产&复活$

#$%&# 现在的人隐私意识都很强"就

连夫妻'爸妈和子女之间也不太会知道网络

账户密码$ 写在本子上也有问题"万一掉了

或被偷走怎么办( 且不事先告诉家人"家人

也不会在当事人出事后翻看其所有东西"也

发现不了这个账户$ 社区全媒体 盛燕丹

! ! ! !国庆黄金周期间，无锡 #$#岁老人
刘成心乘邮轮圆满完成“看世界”的心
愿，成为中国年龄最大的出境旅游者之
一，也引发了市民对于中老年人群旅游
消费的关注。

随着国家旅游局批准公布《旅行社
老年旅游服务规范》的实施，银发族享受
一场想走就走的旅行还有多远？

老年游成消费增长点
同程旅游发布的国庆黄金周出游数

据显示，#$月 #日至 %日，国内长线游、
周边游、出境游等细分市场均出现了供
需两旺的热闹景象，老年游等细分市场
也成为假期旅游消费重要的增长点。

无独有偶，“驴妈妈”网站的大数据
显示，虽然 &$后、'$后是旅游市场的主
力军，但老年游的群体也在不断壮大，($
至 %$岁人群是老年游的主力，而 %$岁
以上的老年游客占总体老年游群体的
)$*。

中国老龄产业协会老龄旅游产业促
进委员会与同程旅游联合发布的《中国
中老年人旅游消费行为研究报告》显示，
中老年人的总体旅游消费意愿为 &#+)*，
而 ()+'*中老年旅游者每年出游 )次以
上，属于重度旅游消费者。

年长者出游常遭$婉拒%

然而，年长者报名参加旅行团时，常
被“婉拒”。今年 &月底，刘成心办好了护
照和港澳通行证，但因为年龄太大，咨询
报团时遭到多家旅行社“婉拒”。国庆节
前夕，在同程旅游协助下，刘成心和家人
一起乘坐皇家加勒比海洋量子号，体验
到一次 ,晚 -日的邮轮出境游。
“年长者可能行动不便、受不了旅途

中的长途跋涉等，会给旅行团带来诸多
不便。”沪上一位旅游工作者张女士坦
言。一般而言，旅行社会根据目的地的情
况，设置一定的最高年龄，一般是 %$ 岁
左右。超过这个年龄，需要旅游者提供健
康证明、有年轻家属陪同等，否则就婉言
谢绝报名。同时，部分保险公司也不愿意
为 %$岁以上的老年人承保旅游意外险。

中国老龄产业协会副会长兼秘书长
曾琦也直言，针对银发族的旅游产品量
少同质化、中低端价位产品偏多、没有充
分考虑老年人需求等一些痛点还是没有
解决。

新规$叫好难叫座%&

今年 '月 #日起，由国家旅游局发
布的《旅行社老年旅游服务规范》已正式

实施。该《规范》指出，旅行社不得拒绝 ($

周岁以上的老人参团。出发前，应采集老
年游客健康状况等信息，%-岁以上老年
游客应请成年直系家属签字；老年游产
品应选择符合老年游客身体条件、适宜
老年人的旅游景点和游览、娱乐等活动，
不应安排高风险或高强度的旅游项目；
宜在人群密集度较低、容易管理的区域
安排自由活动，连续游览时间不宜超过 .

小时；整个行程应节奏舒缓，连续乘坐汽
车时间不应超过 )个小时，每个景点应
安排充裕的游览时间。

对此，一家传统旅行社工作人员曾
小姐表示，新规发布后，老年团的成本高
了很多，但一些老年人喜欢低价团，很难
解决这一矛盾。
“传统旅行社对老年团比较谨慎，是

因为利润少、怕麻烦。随着多家大型在线
旅行社的加入，线上、线下旅游企业一起
发力，老年游市场有望迎来春天。”旅游
商业观察联合创始人程拓表示，新的旅
游服务规范对老年旅游市场的快速发展
有积极的作用。随着生活质量、保障的提
升，越来越多年长者愿意花钱享受更好
的旅游服务，也会促进旅游企业提高服
务质量。

本报记者 杨玉红


