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!小戴数码"

拆弹专家有个自由宣言

广西南路 !"号，底楼 ##平方
米的小小店面，就是小戴信息科技
有限公司，$" 岁的戴信谦是店长，
他的妻子林晓芸是店长助理，他们
主营苹果手机维修，兼带各类电脑
和手机维修。
这家店去年开张。小店里，有两

样东西，可以说明店主为何创业。一
样是，小店玻璃门上的营业时间表，
另一样是，店里半面墙的招贴画。
营业时间表写着：失眠了 "%&&；

正常开门 '#%&&；睡过头了 ()%)&；
正常关门 #)%&&；睡不着了&*%+&。一
改小戴曾经朝九晚五的工作时间
表，小戴说，这张营业表代表了生活
的自由。
那幅招贴画上，比尔·盖茨坐在

左边，乔布斯坐在右边，两个人都笑
眯眯的风华正茂踌躇满志。
“乔布斯代表苹果手机，比尔·

盖茨代表电脑，苹果手机和电脑，修
手机修电脑就是小戴数码维修店的
活儿，也才是我最想干的活儿。”小
戴看了看两位“大神”，又说，“这是
两个人唯一的一张合影，我搜遍了
网络才找出来的。我更喜欢乔布斯，
他很执着，追求极致。”
事实上，所有的事，都是有原因

的，小戴创业也不例外。他从小就是
“拆弹专家”，家里的钟表被他拆了
个遍又修了个遍。弄堂里的阿姨们
笑称他“败噶精”，不过他却始终坚
信自己能把拆坏的东西重新装好，
的确，他做到了。

(,,,年，小戴从商职校毕业后
进入一家百货公司做销售，公司里
电脑坏了，他偶尔做做维修兼任网
管，从换鼠标键逐步到装硬盘再到
接网络，企业网管领域几乎所有安
装维修工作他都参与完成过。

-&&"年，他在淘宝上开店，维
修电脑和手机。第一单生意，是在半
夜。那天有家小公司的电脑坏了，半
夜急用却找不到人维修，淘宝上找
到小戴。于是，小戴骑着助动车穿越
半个城修好了电脑。从此，小戴的淘
宝生意一天天兴隆起来。
开了 (&年网店，他不想再做百

货公司的职员，他要在线上线下同
时创业。妻子就鼓励他，既然觉得技
术过硬，那就去做自己想做的事吧。
去年底，小戴在外滩街道、云南居委
会的帮助下成立了“上海小戴信息
科技有限公司”。
小小的实体店，让小戴数码更

有可信度，月营业额都在万元以上，
将来，小戴数码不止要开店，还要办
学，让更多有兴趣有专长的“拆弹专
家”去实现创业梦。

!阳光气球"

生存价值不因听障受困

五彩造型的气球，是各类婚庆
典礼上的熟面孔，专业气球师，却是

个有点生僻的职业。
).岁的刘莹，就是一位专业气

球师，也是“阳光气球”创始人。(岁
那年，因发烧打针误用链霉素造成
失聪，父母带她到处求医治疗，可是
没有医好，就这样成了听障人。

.年前，她偶然发现了魔术气
球。小小的气球可以编折成不同的
造型，从此她开始自学编折。刚开
始，气球总是不听话，不是从手里冲
出去，就是“啪”地一声爆掉。熟练之
后，一个个气球就开始变得柔顺听
话，成为新鲜的创作材料。她每天重
复练习做一种造型上百个，还参加
了各种培训班进修这门新技术。
渐渐地，她成了精通气球编折

技艺的创业者。她为一些残疾人开
气球教学班，组成自己的团队成员。
她开办了“阳光气球”装饰工作室，
专业从事气球玩偶销售。她和她的
团队从事各种开业、婚庆、生日、会
议、活动的气球装饰设计。让她兴奋

的是，她的设计颇受欢迎，请她去做
布置、甚至教学的人越来越多。在她
手里，普普通通的气球，打造出了五
彩缤纷的绚丽天地，也打开了一条
宽广的创业之路。目前，“阳光气球”
每月订单稳定，有 .人左右的工作
团队，)人培训师团队。
刘莹不能说话，但她头脑中的

创业目标却很明确，她的手语翻译
告诉大家：提升生存价值，带动弱势
群体；帮助每一个有梦想的残疾人
实现就业创业梦想；一年后，每年帮
助 (++ 位残疾人成为专业气球
师———这，就是“阳光气球”的创业
理想。

!海创咖啡"

单品受捧创业不可随便

这是一份内容翔实的创业计
划书，从团队分工、营销策略、到风
险评估防控，直到创业目标，一应

俱全。
这份计划书名为“海创咖啡”，

由上海商贸旅游学校四位在校生发
起，分别是何宇、张利利、唐睿、王海
杰，涉及市场营销、商务英语、会计
专业。店长何宇，市场营销专业，性
格开朗，沟通能力强，在学校的营销
节的活动中，负责“格子铺”的销售，
销售业绩第一。
咖啡馆主要盈利来源于咖啡和

西点销售，在运营前几年，咖啡馆需
以活动来带动咖啡销售。何宇的团
队算了一本账，咖啡馆运营成本主
要包括生产成本、人员成本等。咖啡
店一年的生产成本预估 (-万元，随
着店铺发展，每年以 ./左右的速
度增加；人员采取校内勤工助学形
式，每人每小时 (&元计算，一年人
员成本共 ,万元。咖啡店营业额根
据市场行情估算，以日均 (.&人，人
均消费 (#元，每年增长 (&/。咖啡
店的运营离不开宣传，每月宣传成

本约 (!.&元。
算清账目，要实现稳步盈利，风

险风控少不了。计划书的分析显示，
校园咖啡厅最大的市场风险来源是
同行的竞争，这是外部风险；咖啡店
很容易出现内部管理松散，产品质
量欠优，这是内部风险。防控风险，
对内要完善经营管理体制，对外要
市场调研，积极开发新产品，提供新
服务。
新服务，创意不少，一个细节

是，推出“随便系列咖啡”———很多
人在生活中有“选择困难症”，“随便
系列”可以解决选择的烦恼，当消费
者不知道选什么时，来一杯“随便”，
就是最佳选择。
人生没有彩排，每时每刻都是

现场直播。在何宇和他的团队看来，
这话，当然不错，但对一个还没有从
学校毕业的创业团队来说，创业却
是可以彩排的，未雨绸缪的预演，一
定会有益于将来。

追求兴趣和梦想!为了平等和价值!寻找专长和可能性

青年创业，只为更多彩的生活

本报记者 姚丽萍

! ! ! !同行是冤家!这句话!不适用

于小戴数码以及小戴的同行们"

小戴的店里! 常常有同行送

来的待维修手机! 这些手机之所

以被送来! 不是因为活儿太多来

不及修! 就是因为修不了请高手

来帮忙" 此外!还有一种可能!小

戴店里要是一两天里生意比较冷

清了! 同行就大方地匀出几部手

机来#共济$%

总归!在小戴数码店里!你听

不到&恶性竞争$这个词!所见所闻!

全然一派共享经济的热闹景象%

共享经济!讲的是互利互惠'

合作共享'拉动内需'繁荣社会!

只有正向作用而没有负面效应"

小戴数码所实践的共享经

济!不止是同行间的合作分工!还

有整个行业专业化水平的自觉拉

动积极提升"

小戴店里的墙上! 靠近乔布

斯和比尔(盖茨的合影照!是另一

张大合影)))!"" 多位来自长三

角地区的小戴同行聚首一处!共

商行业发展新趋势! 共享技术发

展新成果%

这种行业大会! 完全是自发

的!没有政府动员!没有行政命令%

这 !""多人!大多都是小戴的同龄

人!都是青年创业者!把他们聚集

在一起的! 是创业的动力与渴望!

是提升行业专业化水平的技术驱

动% 所以!小戴创业!绝不是一个人

的战斗!他既有政府扶持!也有来

自行业的互利共赢的帮扶!每个创

业者都可以是共享经济的参与者!

同时也是受益者%

这! 也是当下青年创业的鲜

明时代特征% 姚丽萍

! ! ! !大多数处于创业
初期的青年，最关心
什么？

外滩街道调研显
示，能否找到合适的
注册场所、享受优惠
的贷款政策、降低用
工成本和风险，不止
是青年创业最关注，
也是直接影响创业能
否成功的重要因素。

如何关注青年创
业的“最关注”，帮助
青年创业取得成功？
外滩街道专门落实专
项资金扶持青年创
业，制定了本街道支
持青年创业的措施，
包括协调解决注册场
所、给予房租及贷款
补贴等，最大限度为
创业青年减负，提升
其创业的成功率；同
时，积极支持创业青年申请市、
区两级创业政策扶持。#&(.年
以来，街道共发放开办费、社保
补贴、房租补贴等 ..万元，帮
助成功创业 (.#人，其中 ,*人
为 ).岁以下大学生群体。
同时，鼓励创业也要“打破

围墙”，在外滩街道之外，全市
青年创业是如何精彩纷呈？那
就举办个创业大赛，大家来互
通有无。于是，从今年 "月到至
今，面向全市的外滩青年创业
大赛历时 )个多月，举办了创
业青年沙龙、创业心理指导课
程及创业实践课程等 * 场活
动，参与人数过百人。经过评
选，共有 (&名创业者入围，通
过“外滩就业服务工作室”公众
号开展网上投票活动，共有
0!"-名市民参与投票。

本报记者 姚丽萍
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" &小戴数码$墙上贴着很大一张乔布斯和比尔(盖茨的&合影$ 本报记者 周馨 摄

30年前，个体户和万元户，也是创业者。那时，摆脱
贫困人生是人们开始创业人生的强大动力。

30年后，在大众创业、万众创新的今天，青年创业不
是为了生存而是为了多彩自由的生活———无论为了兴趣
离开职场成就梦想的个人选择，为了平等参与社会生活

的价值实现，还是为了未雨绸缪确认专长的创业彩
排———这些，都是青年创业的原动力。

今天，上海市黄浦区外滩街道举行的面向全市的
青年创业大赛收官，大赛呈现了当今青年创业的别样
精彩。
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