
天花板漏水逼走耄耋老人

! ! ! !前几日，阿敏陪一位亲戚
去浦东一家医院妇产科看病。
只见候诊区座椅上早已坐满了
病人和家属，有两三位挺着大
肚子的孕妇由于没有座位，或
是站着，或是在走道里踱步。

这时候，候诊区的护士开
口了：“请陪患者来的男同志让
个座位给孕妇坐坐。”一位男家
属立马站了起来，给身边的一
位孕妇让了座。护士见还有孕
妇站着，就走到一位 !"多岁的
男子面前，请他能否让个座。该
男士不服气地说：“医院座椅本

来就是讲个先来后到，我先到
我先坐有什么错。”

护士一时也没辙。一位站
着的孕妇的母亲不高兴了，她
指着病区上方一块“男士止步”
的牌子说：“这里本来你就不该
来，抢占座位你还有理了？”这
男士瞄了一眼这块牌子，强词
夺理地说：“你有没有知识，孕
妇吗就要多站站，多走走，这样
将来容易顺产。”旁人插了一
句：“你这么有知识，怎么不叫
你老婆站起来多走走多站站？”
男子顿时语塞。

妇产科来了无理男
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群租回潮猛
市民很不满

记者调查后!物业已派人上门维修
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前往热线板块说出你的烦心事

房屋质量差
! #""$ 年购买了蒙山北路

%&'弄 '&号的一套房屋，因房屋原
因长期积水，家中天花板发霉，门框
腐烂，现在家里东西也都开始发霉，
无法居住。而物业和开发商相互推
诿，无人来解决问题。（(钟天默）

回音!!!

物业已与业主取得联系! 将业

主家中积水处理好! 同时赔偿业主

因积水导致物品发霉的经济损失%

&信源'市民服务热线 #$%&'(

施工不规范
! 长宁路 ''!)弄附近有建筑

工地在施工，施工人员擅自搭建简
易房，并且施工时没有采取防范措
施，还严重扰民。（陈女士）

回音!!!

经协调! 工地在搭设临时活动

房时!靠近居民楼侧的窗会封闭!减

少对居民的影响%并加强现场管理!

对违规作业人员也会进行相应处

罚!确保安全%&信源'城建服务热线
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求帮忙
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多年来! 我家中的天花板一

直漏水! 特别今年 #*月份以后!

漏水情况愈演愈烈%只要一下雨!

雨水就顺着天花板直接滴在床

上)沙发上)地板上!让人没法睡

觉!没法生活%我们家中还住着两

位耄耋老人! 他们已经难忍三天

两头#闹龙王$!只能搬出去在外

面租房子住% 多次向物业反映也

没有结果% 希望晚报能帮我们想

想办法%

去调查
记者来到安波路 %$*弄海上

硕和城的翟先生家中。客厅和卧
室的地板上放着数只用来接水的

脸盆，墙壁和地板的“接缝处”垫
着一块块用来吸水的抹布。记者
在现场看到，卧室内的墙纸被水
长期浸泡后已经卷起了边，鼓了
起来，用手一摸，已是松软不堪；
一条条泛黄泛青的水渍顺墙而
下，将原本白色的墙壁染得“面目
全非”。
“这样漏水，实在是没法过日

子。”翟先生表示，曾就此情况向
物业反映，物业方面也派人来看
过多次，每次都称“会解决”，却总
是没有下文。

有结果
记者随后联系了管理该小区

的延吉物业。物业负责人王先生
告诉记者，由于小区至今未成立
业委会，从 +,"&年至 +"'%年期
间，小区 +""多家房屋的维修费
都是由物业垫付的。“今年起，物
业方面也‘入不敷出’，只能按照

相关规定，向上级部门报备，‘走
流程’。”他表示，如房屋需要“修
修补补”，要先上报区房屋鉴定中
心，确定是否为房屋本身的质量
问题，随后准备预算书、审价，并
向楼内的其余业主征询。“翟先生
是今年 *月份报修的，目前流程
正走到‘征询’阶段，整幢楼所有
业主三分之二同意修缮房屋并签
字同意后，再由居委会盖章同意。
整个过程还需要两个星期左右。”
那么翟先生一家就还要继续

忍受着屋内漏水之苦？“当然，我
们也考虑到该户业主为老年人的
实际情况，会争取先行施工。”王
先生向记者承诺，目前工程队已
经联系好，将开辟维修基金应急
通道，尽快上门维修。
今天上午，翟先生给记者打

来电话，称工人师傅已经上门维
修。

本报记者 徐驰

回音壁

在行动

帮侬忙

! 昨天刚赶走一波，今天又杀来一群；昨
天刚安生一会，今天又吵闹一片！群租———
就在这样一次次“没完没了”的整治—回
潮—再整治—再回潮中，成了市民最深恶痛
绝的小区“顽疾”。
自 +"'-年起，上海市即出台了“最严措

施”，剑指群租。但两年去了，群众的抱怨之
声依然不绝于耳。“新民邻声”和 '+!-%市民
服务热线数据显示，今年以来，已接市民相
关诉求达 *"""多件，反复投诉比例近 %".，
群租卷土重来之势很是猛烈！
巡查“灯下黑”、查处“踢皮球”、执法“装

样子”……物业和相关部门的慢作为甚至不
作为，让市民很是“不满意”！

"静安区广中西路 ))弄

小区物业"治理百余户还是没用

市民马女士反映，整整两三年，其所在
的新梅共和城小区群租现象是愈演愈烈。
“向物业反映，说没执法权；找居委会，又让
我去街道房办投诉。”马女士说，“这些群租
客下班都很晚，经常半夜在楼道里大声喧
哗，弄得阿拉睏勿着觉。”后来她只能求助于
'+!-%市民服务热线，“一投诉，就有人来装
装样子，贴贴告示；不投诉，马上又死灰复
燃。我都记不清打了多少个电话。”

记者在小区 &%号 $"'室看到，门上残
留着撕扯告示的斑驳痕迹，“整改”二字还依
稀可见。屋内被三夹板重新分割成 $个封闭
卧室，一名租客说，他刚搬来住了三个月，每
月除了交 '!""元房租外，还需固定交 '""

元的水电煤费。
当记者问及是否担心被整治时，他摇

了摇头。“我前几天刚撕了门上的整改通知
书。”他说，以前租房曾遇到过执法，“一般
他们来敲一次门，就不会再来了，避几天风
头，二房东很快就能把隔板搭好，又能回来
住人了。”
小区物业安保主管雷雨坦言，由于毗邻

大型工业园区，大量廉价租房需求客观存
在，新梅共和城小区一直是“群租重灾区”，
“去年整改了一百多户群租住房，但由于违

法成本低，往往又会回潮。上门去贴整改通
知书，根本无人理睬。”

"浦东新区浦东大道 ##%)弄

洋泾街道房管部门"不接受采访

群租客随地便溺、私装电表、电梯负荷
超载等问题，把惠扬大厦居民的日子搅得一
塌糊涂。

来到大厦 $号楼 *"*室，记者推开虚掩
的房门，恶臭扑鼻而来。'""多平方米的一
套房内竟塞进了 ')张高低床，床架上挂满
了工作服，地上一片狼藉。私拉的电线或缠
绕在衣架上，或从地上拉至天花板。屋里一
女孩见有外人进入，立刻摆手，“我们这里是
员工宿舍，都住满人了，不外借了。”

记者发现，$号楼的 $"'室被隔成了 '+

间，%"%室分割成了 ''间。居民代表张女士
说，“我们向居委、物业举报，他们也不查，反
而让我们自己去摸清情况，找相关部门。”
无奈之下，为了搜集证据，居民们除了在自

家门口安装摄像头外，还装扮成水电工挨家挨
户“暗访”。“我们最终排查出了二十多家群租户

上报给房管部门，然而其几乎隔半年才来整
改，且仅仅治理了两三家就草草收场了。”随
后，记者致电洋泾街道房管部门了解情况，对
方以不接受采访为由直接挂断电话。

不作为更应问责处罚
+"'-年修改施行的《上海市居住房屋

租赁管理办法》对“群租”有了明确定义：
每个房间的居住人数不得超过 +人/有

法定赡养、抚养、扶养义务关系的除外0，且
人均居住面积不得低于 %平方米。

同时，对“群租”也有了史上最细、最严
的处罚：

出租人违反规定 由房管部责令其限期
改正；逾期不改正的，处以 '万元以上 ',万
元以下罚款。出租人不履行行政处罚决定
的，向社会公开该套房屋信息，限制其买卖，
并将违法“群租”和行政处罚信息在房地产
登记簿中予以记载。

转租人违反规定 由房管部门责令其限
期改正，逾期不改正的，处以 '万元以上 ',

万元以下罚款。
房地产经纪机构)经纪人 从事“群租”业

务，或为“群租”提供经纪服务，由房管部门责
令限期改正，暂停房地产经纪机构、经纪人的
网上备案资格，对房地产经纪人员处以 ',,,

元以上 '万元以下罚款，对房地产经纪机构
处以 !万元以上 ',万元以下罚款。
“治群租”虽有法可依，但真的落到实处

了吗？“'+!-%”市民服务热线相关负责人坦
言，从市民反映的内容来看，物业和相关部
门确实存在着执法周期过长、整改不彻底、
敷衍了事等诸多问题。
首先，作为责任主体的房管部门如果存

在不作为，推诿扯皮的情况，该如何问责？
其次，综治、街道、城管、消防、公安等相

关联动部门该如何明确责任、有效配合执法？
同时，物业如果未及时发现、劝止、上报

相关情况该如何处罚？又该如何与其资质评
定和招标资格相挂钩？
这许多细则必须立即加以明确，这样才

能提升法律的执行效力，才能改变“治了白
治”的尴尬局面，才能让群众真正“感受得
到”相关部门的“有作为”和“真作为”。

本报记者 季晟祯
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整改通知被撕掉
一套房塞进 !"张床

! 群租房内一片乱象 季晟祯 摄
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