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传达民情
汇聚民意

家里“请人”是否变容易？

唇腭裂可能引发
患者出现心理障碍

松江岳阳街道!一小时巡查制度"助力环境整治

拔“私建庄园”拆“水上城中村”

! ! ! !欢迎读者扫描右上角二维码下载新民邻声 !""! 进入话题板块对本文进行评

论互动!部分优秀点评将刊登于明日本版"

话题

依靠熟人推荐占大头
市民李女士最近很点烦：她家的家政

阿姨辞职了。“我的儿子才 %岁，我和我先
生都是双职工。婆婆身体不好，一个人带
娃不方便，所以，请的阿姨除了打扫卫生
还得帮忙搭把手，带带娃。这下阿姨走了，
感觉家里突然有点乱套。”为了尽快补上
“缺口”，她这几个星期一直在面试家政
员，但是，还未找到满意的。“我比较倾向
熟人推荐，但那几位阿姨都没有档期。”像
李女士这样有烦恼的市民不在少数。

此外，这几年，随着互联网的发展，家
政 -%-的应用软件也越来越多。但是，熟
人推荐和实地面试，仍是雇主雇佣家政员
的主要途径之一。“我家只有两个人，只需
要简单的打扫，因此，一开始我也是好奇，
尝试使用 -%-软件的家政服务。但是，每
次来的阿姨都不固定，一来对家庭环境不
熟悉，每次都要从头培训，二来阿姨和雇
主间很陌生，没有建立起信任，因此，每次
我都必须在家‘监工’。现在，我宁可请一
个长期的，也不想再找临时的了。”公司职
员沈小姐说。

持证家政员仍占少数
大多数市民更信任“熟人推荐”，是因

为行业服务并未得到信任。其实，这几年
来，上海家政行业一直在推行业内的职业
标准，希望推出有公信力的机构，让市场
通过优胜劣汰自然淘汰黑中介、黑保姆。
“规范是必要的，也是趋势。”华东师范大

学城市发展研究院教授林拓说，这个是社
会发展中必然的过程，我国的家政服务虽
然起步并不晚，但是，这几年才出现了需
求的井喷，因此，规范化仍有比较长的路
可以走。

今年上半年，本市推出了“上海家政
持证上门服务试点”，一万多家政员已经
“持证上岗”，雇主可以追溯持证人的信
息。但是，对雇主而言，一万“持证家政员”
仍是少数。据保守估计，目前，上海已登记
的家政服务公司近 %$$$家，约有 "$万到
,$万的家政人员。此外，家政上门服务证
作为新生事物，还局限于企业自律和市场
行为，全行业全面推行尚缺乏行业标准和
法规支撑。记者了解到，针对不足，市商务
委已委托行业协会组织制定《家政服务全
过程溯源管理规范》、《家政机构服务管理
要求》、《家政服务业从业人员的基本要
求》三个行业地方标准，有望于年内出台，
相关部门也正在拟立项推进家政持证上
门服务工作，计划通过 !至 ,年时间，实

现对本市家政从业人员的全覆盖。

家政价格有参考等级
很多市民找家政员都是熟人推荐，对

究竟该给多少工资并不清楚。市妇联妇女
发展部研究员戴小云介绍，其实，合适的人
员和价格，还是可以找到一定参考的。比
如，上海家政行业已建立了市、区二级管理
机构共同管理的组织架构，评出了 ())家
示范性家政服务站，每年还会评选百名金
牌家政员。“示范站、金牌家政员不是‘终身
制’，评上后要接受评比、复查、督查。”

%$()年起，上海的家政实事项目工作
小组已在对家政员的工资价位进行市场调
查，再结合家政员的技能、年龄、服务时间、
区域等因素，汇总分析出平均价。今年 #

月，市家庭服务业行业协会就曾公布了
%$()年第二季度家政员的市场指导价格
表，其中包括养老护理、母婴护理（月嫂）、
育儿嫂、综合家务、钟点工、全日制家政员
等六个职位分类。 本报记者 马丹

申城试点家政持证服务

! ! ! !廖建兴：口腔颌面外科专业博士、教
授、主任医师，回答唇腭裂、颌面部肿瘤
问题。

#郁葱阳嵋问：唇腭裂会有多严重
呢" 除了对外表有影响#还会有什么影响"

#廖建兴答：腭裂较为常见$可单独

发生$也可并发唇裂% 腭裂不仅有软组织

畸形$ 大部分腭裂患者还可伴有不同程

度的骨组织缺损和畸形$在吮吸$进食及

语言等生理功能障碍方面远比唇裂严

重% 由于颌骨生长发育障碍还常导致面

中部塌陷$严重者呈碟形脸$咬合错乱%

因此$ 腭裂畸形造成的多种生理功能障

碍$特别是语言功能障碍和牙错乱$对患

者的日常生活&学习&工作均带来不利影

响$也容易引发患者的心理障碍%

如果您有相关方面的问题，可进入
新民邻声 .//话题板块的“即答”栏目，
向廖建兴提问。同时，您可浏览更多其他
的问答主题并提问。

社区全媒体 盛燕丹

免费抢票

“中国碗”决赛来袭
“小邻”喊你抢票

! ! ! !“中国碗”0.12 决赛将于 ''月 )日
',3++在上海东方体育中心举行。0.12

是 04567 .8967 1::;<7== 297>?9的缩写，
全称是全国美式室内职业橄榄球联赛，这
也是中国首个职业橄榄球联赛。在经中国
政府官方批准后，第一个赛季已于今年
(+月在北京打响，((月初将来到上海进
行最后决赛，橄榄球迷们可以趁此机会一
饱眼福了。

今天 (,：!+至 %(：!+，打开邻声首页
“免费抢票”活动，%+张门票等你来抢，中
奖用户将获得每人 %张门票。详细获奖名
单及领奖方式，请于明天 *时 !+分起登
录“新民邻声”查看。

社区全媒体 刘丹枫

! ! ! !“华亭老街西林寺一带，店面门口有
乱停车和乱堆物，请相关居委会即去处
置”“九峰路段东侧广场广告布脱落，望
关心”……在“岳阳街道区域环境综合整
治”微信工作群，一早就热闹起来。原来，
街道下辖 %)个居委会的工作人员，每天
上班第一件事，就是花一个小时走出社
区巡查周边环境，发现问题随手拍照、即
刻上传，群内则及时响应、落实解决。“一
小时巡查制度”助力下，今年岳阳街道的
区级环境整治任务，仅用半年时间已全
面完成。

岳阳街道位于松江老城区，城市建设
更新速度较缓，生态环境顽疾较多，调查

摸底难度较大。街道通过“一小时巡查制
度”，非但不留死角发现问题，而且打通渠
道破解难题。这些发布在微信群的“图文
病灶”，将通过“三张网”兜住，第一张是居
民区网，由居委会、物业、业委会、居民区
议事会等干预；第二张是街道层面的网，
通过网格化中心、城管、消防等部门合力；
第三张是区相关部门网，涉及区房管、市
政、建设、农委、水务等部门时协调。

例如，松江工务段货场地处沪杭铁路
与人民河之间，是铁路动脉沿线的一张名
片，但不久前突然冒出一片集装箱房，俨
然建起一个“私家生活庄园”，非法养殖活
禽臭味熏天、噪音不断。人民桥居委会在
巡查中发现了这些简易棚，但由于居民区
对火车站堆场无管辖权，便第一时间拍摄
照片和视频上传，街道一面向区里汇报，

一面与铁路部门沟通，一面以属地化管理
为由进入现场告知整改，最后通过联合执
法，一举端掉这个非法集聚点。

相似的还有蒋泾河的环境整治，“三
无”船只沿岸叫卖货物，甚至干脆长期停
泊居住，生活污水直排入河，俨然形成“水
上城中村”，也是通过居委会巡查上报、街
道与多部门联动，还居民一片水清岸绿。
“‘一小时巡查制度’是街道服务社区

的前沿阵地。春江水暖鸭先知，社区居民
的冷暖，居委会工作者要在一小时的走、
看、查、问中了解。”岳阳街道负责人强调，
如此服务管理工作才能做得更有成效。
“接地气”的巡查也成为察民情、解民忧的
良机，听取整治后的区域如何规划与建
设，聚焦功能与环保并重，使得居民生活
更有获得感。 本报记者 范洁

近年来，随着老龄化社会、二胎政策等新的社会现状出现，家政服
务的需求量正在逐年上升，然而，难觅优质家政服务员，却成为不少家
庭面临的难关———不是好保姆难找，就是价格太贵，动辄上万，要么就
是家政员合同期内突然辞职是否该承担违约责任。

今年上半年，本市推出了“上海家政持证上门服务试点”，截至目
前，全市共有11521人经培训获得家政上门服务证。那么，有了上岗服
务证，雇佣放心的家政员变得容易了吗？


