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今年“双十一”成交额迈入千亿级
!剁手族"狂欢再次刷新历史

! ! ! !一年一度的全民购物狂欢终于
在昨晚零点落幕，“剁手族们”再次刷
新历史。天猫的成交额高达 !"#$亿
元，创下全球零售业历史上首次在一
天内完成超过 !###亿成交额的历
史。苏宁易购销量猛增 !%&'，线下
也创出历史最高销售纪录，接待超过
!###万顾客。而在“双十一”年年刷
出新纪录之后，后续物流如何保障
是消费者们目前最关心的问题。

电商捷报频传
!"#$亿元。“"#!(天猫双 !!全

球狂欢节”的战绩不仅比去年的
%!"亿元多出 "%)亿元，也是全球
零售业历史上首次在一天内完成超
过 !###亿元的成交额。

其他电商也捷报频传。苏宁易购
以线上线下融合的互联网零售模式，
斩获佳绩。全渠道订单量增长
!%&'；线上订单量增长 "!#'，移动
支付占比达到 *&'，任性付分期付
款使用比例超过 ")'；线下创历史
最高销售纪录，接待了超过 !###万
顾客；苏宁易购天猫旗舰店以绝对优
势全天稳居天猫销售排行榜第一位。
据京东公布的数据，截至 !!月

!!日 !&+&&+"%，京东商城交易额超
过去年“双十一”的全天交易额。此
外使用京东小金库支付的消费笔数
较去年同期增长了 (##'。电商导
购平台返利网统计，综合电商平台
方面，天猫成交额较平日增长 "&倍
位列增幅第一位，京东、苏宁、国美

在线紧随其后，而 !号店和飞牛网
成交额较平日亦有大幅增长。

压力传至物流
傲人数字的背后，则是物流压

力。马云昨夜出现在深圳“双十一”
媒体中心时表示，数字已不再那么
重要，快乐才是更重要的，接下来的
递送环节可能会因为天气等因素而
有所延误，希望快乐“不要建立在那
些快递员的辛苦甚至痛苦之上。”
“"#!(天猫‘双十一’全球狂欢

节”共产生 (,)$亿物流订单，而据国
家邮政局、中国快递协会、菜鸟网络
预测，今年“双十一”期间（!!月 !!日
至 !(日）全行业处理的快件业务量
将超过 !#,)亿件。

而在今年“双十一”前夕，亚洲
最大的智慧物流基地苏宁云仓也正
式投入使用。采用全球领先的旋转
库货到人拣选系统，让订单可以实
现最快 &#分钟出库。在“双十一”当
日，苏宁全国发货及时率高达
%%,$'，全天妥投率 %(,('，半日达
和急速达占比超过 *#'，在 -$个
城市全面普及了送装一体，完成数
量 !",%万台。

网络零售入佳境
马云认为“双十一”应该办到

!##届，而到了第 "#届的时候，才
会“完美”；同样是 "#年以后，他希
望阿里巴巴打造出一个崭新的网络
经济体，所有的人也许会通过自己

的手机，通过跟经济体的连接，就可
以做全球的生意，“在这个经济体上
面，全世界的年轻人、中小企业，全
世界各行各业利用这个网络上的基
础设施，利用未来新经济的基础设
施进行全球买、全球卖。”
苏宁董事长张近东则在“双十

一”庆功宴上拿出 !###万元重奖，
奖励此次大促中的互联网创新案
例，例如 !##平米的易购直营店单
日线下销售额达百万、."/定制红
米手机、猫宁店等。他表示，苏宁易
购的持续增长证明了 0"0 模式的
战略远见和巨大潜力，互联网零售
已经渐入佳境，迎来全面收获和突
破的时代。
本报记者 金志刚 张钰芸 许超声

数百名高三生高考报名受阻
江苏官方回应#民办学校违规招生

! ! ! ! !!月 $日是江苏省高考报名信息
确认截止日期，按规定逾期不予补报。
但这天上午，江苏靖江人郑怀礼（化名）
却接到学校一个让他无法接受的通
知———他儿子无法报名高考。

不知所措的他不敢把结果告诉孩
子，向孩子谎称“老师发来短信要你们
抓紧复习期中考”，然后急匆匆赶到学
校讨要说法。到学校后，他发现有相同
情况的家长多达几百人。这所学校为江
苏省泰州市振泰高级中学（以下简称
“振泰高中”），据不完全统计，此次共有
)##多名高三学生没有报名成功。

学籍出了乌龙
郑怀礼的孩子今年 !%岁，"#!-年

中考取得 (##多分，顺利考入江苏省靖
江市斜桥中学，但并没有到这所高中就
读，他将孩子转到了振泰高中。振泰高中
位于泰州市的下辖市泰兴市，官网招生
信息显示为“泰州市第一所民办高中”。

郑怀礼称转校原因为，斜桥中学是
三星级高中，振泰高中是四星级高
中———他在招生简章上看到振泰高中是
四星级。据了解，星级评估是江苏省评估
院实施的一种等级鉴定，星级越高，学校
越好。但记者从江苏省教育评估院了解
到，振泰高中并非四星级学校。
郑怀礼回忆，孩子在振泰高中正常

入学，正常缴纳学费，平时学校也不收
复习资料费。但对于是否有学籍，他并
不确定。他表示，招生简章上有振泰高
中的招生计划，他认为不需要书面材料
来证明是否有学籍号和毕业证书。后
来，郑怀礼的孩子也正常参加了学校军

训和小高考（江苏省学业水平测试）。
而来自江苏南通的家长王和彬（化

名）的儿子 "#!-年中考成绩没到录取分
数线，花了 &万元在振泰高中买了一个
学籍，振泰高中要求王和彬儿子在当地
一所高中借读。王和彬并不清楚儿子的
学籍是否真的落在振泰高中，“我到学校
讨个说法，具体怎么回事也不知道。”

目前，像郑怀礼这样的家长们每天
担惊受怕，一方面担心瞒不住孩子，一
方面焦虑能不能报上名。

学校违规招生
泰兴市教育局招生办负责人戴先

生称，除了 )##多名高三学生没能报名
高考外，振泰高中还有 -##多名高二学
生未能成功报名小高考，这些学生“不
符合资格审查。”

工作人员称，这件事泰兴市教育局
目前正在处理，不清楚何时能处理好。
“振泰高中 "#!-年便存在违规招

生行为。”江苏泰州市职社处李处长介
绍，"#!)年 &月，职社处对属地民办学
校进行年检发现，振泰高中 "#!-年存
在超计划招生的行为，并存在财务管理
不规范等问题，当年评估结果是不合
格，要求其 "#!)年停止招生。

同年暑假，职社处接到举报，振泰
高中仍在违规招生。今年，职社处再次
组织对振泰高中 "#!) 年办学情况评
估，评估也是不合格，因此取消了该校
"#!(年招生资格。李处长透露，"#!-年
振泰高中在泰州市教育局办理学籍的
学生人数是 !!"人，“只有这部分有学
籍，算走正常招生流程进来”。

为何监管不力
记者查询到，"#!&年 $月，泰州市

发布了《关于坚决禁止高中阶段教育学
校违规招生的紧急通知》，当时，泰州市
教育纪工委表示，凡擅自违规招收的学
生，一概不予办理学籍，由此产生的一
切后果，由所在地区和学校承担相关责
任，负责处理相关善后问题。

在泰州市教育局看来，“振泰高中
违规招生致使 )##名学生无法完成高
考报名”这件事会让教育部门很为难。
“学校之前不来办学籍，按政策肯

定是不能报名的。如果报名了，以后其
他民办高中都效仿———平常不报学籍，
给它招 !##人的计划，要招 !###人怎
么办？”泰州教育局一位不愿意透露姓
名的工作人员说。

振泰高中教务处工作人员接受采
访时称，学校负责人已与泰州、泰兴两
级教育部门前往省教育厅协商报名事
宜，但能否申请成功还是未知数。

虽然现在各地政府都在强调公办
学校不允许招择校生、民办学校招生必
须达到录取分数线、民办学校跨地区招
生也是违规行为，但在 "!世纪教育研
究院副院长熊丙奇看来，处罚政策在之
前还是在之后有很明显的区别。
“如果在招生时就非常明确地强调

这些规则，那事情就不会演变成现在这
样。”在熊丙奇看来，此事虽然是学校违
规，但首要责任还是在政府组织、监管
不力。振泰高中招生违规行为从 "#!-

年拖到现在，政府部门首先应当拿出积
极的处理态度。 据中国青年报

九部门联合发文
向校园暴力说不

! ! ! !本报北京今日电（驻京记者 鲁明）日前，教育部联合中
央综治办、最高人民法院等九部印发《关于防治中小学生欺凌
和暴力的指导意见》，明确提出中小学校应从专题教育、日常
安全管理、周边综合治理等方面有效预防学生欺凌和暴力。该
《意见》强调，对构成违法犯罪的实施欺凌和暴力的学生，必要
时可由政府收容教养，或者给予相应的行政、刑事处罚。
《意见》指出，应认真开展预防欺凌和暴力专题教育，提高

学生对欺凌和暴力行为严重危害性的认识，增强自我保护意
识和能力，自觉遵守校规校纪，做到不实施欺凌和暴力行为。
对实施欺凌和暴力的中小学生，《意见》强调，必须依法依

规采取适当的矫治措施予以教育惩戒。对屡教不改、多次实施
欺凌和暴力的学生，应登记在案并将其表现记入学生综合素
质评价，必要时转入专门学校就读。对构成违法犯罪的学生，
根据有关法律法规予以处置，区别不同情况，必要时可由政府
收容教养，或者给予相应的行政、刑事处罚，特别是对犯罪性
质和情节恶劣、手段残忍、后果严重的，必须坚决依法惩处。

南航A380洛杉矶“撞车”
机上无人伤亡 !""多乘客滞留

! ! ! !本报讯 （记者 金志刚 驻京记者 鲁明）记者从南航获
悉，北京时间 !!月 !!日下午 "时 "#分，南航 .1&"*航班
（洛杉矶———广州，机型空客 2&*#）在洛杉矶机场正常推出过
程中，一辆地面拖车与飞机前起落架发生碰撞。机上共有 --$

名旅客，"*名机组人员，无人伤亡，拖车上人员伤亡不明。
受此影响，当天南航 .1&"*航班取消，-##多名乘客因此

滞留，该航班原计划于当地时间 ""时 "#分起飞。从现场图片
可以看到，飞机的前起落架与一辆拖车“卡”在一起，拖车驾驶
室受损较严重。南航方面表示，是拖车撞上了飞机。
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