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记者多方寻找终为消费者觅得购物卡消费门店
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! ! ! !保洁女工阿芳一次去医院
看病，见有人冒充癌症病人躺
在医院门外向路人乞讨，且讨
的盆满钵满。她很是羡慕，于是
也动起了歪脑筋，弄些假证明，
利用休息天去公共场所乞讨，
收入颇丰。

她乞讨的手段是：!" 弄来
假教师证和“丈夫”的死亡、火
化假证明；#" 戴副不伦不类的
眼镜，跪在地上，身前放着假证
和乞讨告示：我是从贵州来的

乡村女教师，丈夫因癌去世，我
前来处理后事。因钱包被偷，望
好心人解囊，助我将老公骨灰
运回老家，入土为安。
近日，她又在一车站旁如

法炮制，被一熟人老太发现并
当场指责她：“你真是想钱想疯
了，竟诅咒老公死亡，难道不怕
遭报应？”她先是一惊，随后便
故作镇定地说：“这老公的名字
是假的，我不怕。”说完便急匆
匆收摊离开了。

! ! ! !求助人!盛先生

我手头有一张家得利超市购

物卡"价值 !""元"但是兜兜转转

找不到门店使用"让人发愁#

我家住在杨浦区控江新村附

近" 发现附近两家家得利超市"不

是人去楼空" 就是早已换了人家"

而拨打两个门店的电话都是空号"

也无法打通家得利超市总部的电

话# 后来"我又去了杨浦区另外两

家家得利超市"同样"这两家门店

也处于关门状态# 我想知道"在杨

浦区还有其他家得利门店在正常营

业吗$ 希望晚报记者能帮助到我#

昨天，记者登录家得利超市
官方网站。在网站页面上，记者注

意到，家得利超市总部的联系方
式只留有一个地址和邮编，并没
有相应的客服电话显示。记者又
关注了家得利超市官方微信，账
号主体为“上海家得利超市有限
公司”，显示有客服电话。记者尝
试拨通该号码，但电话那头传来
“对不起，您所拨打的电话号码为
空号”。

记者辗转联系到了家得利
超市总部。一位前台工作人员表
示，今年有 $% 余家门店关门停
业，还剩下 &% 家门店正常营业。
“近几年确实关门较多，主要原
因是房租合同到期了。”记者询
问杨浦区是否还有门店正常营
业？这位工作人员含糊其辞，“应
该大多没有了。”

通过家得利超市官网上的门
店查询，记者发现在杨浦区境内
共有 '家门店，分别为平凉店、长

白店、中原店、四平店和打虎山路
店。记者逐一拨打了这 '家门店
的电话号码，其中四平店无人接
听，平凉店、中原店和打虎山路店
均为空号。
所幸，长白店终于接通了。长

白店一位工作人员说，长白店位
于控江路上，消费者的购物卡如
果没有过期，可以来门店进行正
常使用。

有结果
记者把家得利超市长白店的

地址告诉了盛先生。他说，他手中
的这张购物卡有限期到 #%!(年，
现在知晓还有门店，准备近期去
该店消费使用。昨天下午，盛先
生致电本报，表示已经找到门
店，用掉了购物卡，“太感谢晚报
的帮助了！”

本报记者 夏韵 陈浩

景点"不翼而飞#

上个月，冯先生在港中国际旅行
社福建中路营业部，报名参加了双飞
!$天的新疆环线游，单价为 ))&%元
一人。因为担心当地天气冷会封路，赴
疆前，冯先生多次向旅行社咨询是否
会影响行程，“肯定能去”“今年暖冬”
这些话让他心里的石头落了地。

!%月 !%日，全团 $%位游客从上
海出发，冯先生对即将开始的新疆之
旅充满了期待。
始料不及的是，旅行社的口头担

保完全没有兑现。冯先生说，这次行程
中总计有 !# 个大小景点受天寒封路
等各种原因没有去成，约占所有景点数
量的一半。他向记者抱怨，全团都是 &%

岁以上老人，天寒封路大巴必须绕道，
有三天时间，单日行程 *%%多公里，在
车上十几个小时，让人苦不堪言。
在与当地地接社沟通后，冯先生

得知，原来地接社在他们这个游团出
发前，已数次将新疆的气候和封路情
况明确告知了港中旅。“这不是在诱骗
我们老人报名吗？”

还需自付费用
游客张先生是一名摄影爱好者，

这次参团是冲着喀纳斯和禾木村这两
个景点去的。“去之前我特地查了天
气，新疆刚刚下过一场雪，这时候照
片拍出来风景最好，是千载难逢的机
会。”然而，他与这两个主要景点都失
之交臂。张先生说，在签订合同之前，
旅行社工作人员信誓旦旦保证，进入
这两个景点以及住宿禾木村一晚没
有问题。

行程过一半，喀纳斯、禾木村这两
个主要景点没有去成，地接社把景点换

成了白沙湖。尽管不想去，但地接社称
“不去就在宾馆待一天”，无奈之下，$%
名游客只好每人又花费了 $%%元前往
白沙湖。张先生不满，喀纳斯、禾木村这
两个大景点的价值与白沙湖不能相提
并论，但地接社使用“以大换小”的手
段，把一些没去成的大景点通通换成了
鸡肋的小景点。

退款拖拖拉拉
行程中，游客们向地接社讨要 !#

个没去成的景点门票费。据冯先生反
映，地接社一开始表示可以退还门票
费的 *%+，另外 $%+由组团的港中旅
退还，但直到旅途结束，游客们仍未
收到退款。“地接社让我们都找港中
旅要。”

拿到退款的过程颇费周折。游客
顾先生说，回上海后的两周里，他来来
回回去了旅行社 ,次，来之前都和一
位熊经理预约过，“到了那里他又不在
了，说家里有事，老是回避。”直到 !!

月 )月，他第 ,次去旅行社，终于拿到
了总计 *%%元的门票退款。

记者了解到，由于负责退款的熊
经理常常“失约”，导致至今还有少部
分游客没有拿到退款。

!!月 !#日上午，记者联系到了
港中旅福建中路营业部的熊经理。这
位熊经理矢口否认，旅行社工作人员

曾经许诺过所有景点都能进入，并声
称“天气等原因属于不可抗力因素”，
旅行社不承担违约责任。“都退款的，
现在还有一两个人没有过来拿退款
吧。”说完这句，他就挂断了电话。

应签补充条款
据 !#$,' 市民服务热线数据显

示，今年 &月以来，已接市民关于旅游
服务的诉求达 &%%%余件，其中关于旅
行社服务的诉求达 !'%% 件。记者发
现，在因天气等不可抗力原因所导致
的诉求中，如无法进入景区、错过航班
等，一些旅行社常常无法及时退款，或
者“编造”借口不予退款，给消费者造
成较大困扰。往往不少消费者只得求
助于投诉平台，由相关执法部门出面
协调才得以解决。

上海江三角律师事务所律师周
蒋锋表示，对于一些容易受到天气气
候、风俗宗教、政府行为等影响的线
路行程，旅行社应该事先考虑备选方
案，并做到及时告知游客。“作为旅行
社，比消费者更了解景区情况，应尽
可能完善线路行程，把不可抗力等因
素造成的影响降到最低。”同时，他提
出建议，口头保证不能作为法律依
据，消费者可以把备选方案的细则落
实到文本上，签订一份补充协议。

本报记者 夏韵 陈浩

出发前 保证喊得乓乓响
到达后 12个景点无影踪

一趟新疆旅游，12个景点没去成，还白白多搭进了新
景点的门票钱，郁闷！近日，市民冯先生向本报反映，全团
30名游客都是老人，不少人出游前反复询问是否会受天气
影响，旅行社保证“肯定能去”，孰料最终遭遇天寒封路。有
律师建议，消费者可以就不可抗力因素与旅行社签订补充
协议，而旅行社应当事先明确告知行程中可能出现的变化，
提供备选方案。
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独户停电
! 我住在长宁区伊犁路 %&'弄 (!号 ("%室"

%%月 %%日凌晨"我家停电了且无法联系到物业# 请

求管理部门帮忙核实情况"尽快恢复供电#'万女士(

回音$$$

接到诉求后，市住房保障和房屋管理局已联系
物业，物业已派维修师傅上门将断电问题修复。'信

源)市民服务热线 %(&'!(

水箱漏水
! 浦东新区川沙镇城南路 &)&号屋顶水箱漏

水"水流很大"可以渗透墙壁"导致家中有积水#请求

管理部门帮忙修复# '王先生(

回音$$$

经与新川物业核实，该处屋顶水箱漏水问题已
派人维修，现已恢复正常。'信源) 市民服务热线

%(&'!(

危险玻璃
! %%月 %%日早晨 *时左右"浦东新区金桥镇

佳乐路永宁路路口的联华超市门口" 有一堆玻璃渣

子"影响路人正常通行"存在安全隐患# 请管理部门

核实情况"尽快清理该处玻璃# '+,-./00/1234(

回音$$$

接报后，市绿化和市容管理局已联系清扫保洁
单位至现场及时清除玻璃。'信源) 市民服务热线

%(&'!( 社区全媒体 吕倩雯

去调查


