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! ! ! !他们没有响当当的头衔!也

没有亮闪闪的光环! 他们甚至都

不是"体制内#的一员$ 他们只是

一些普通人%一名菜场卖鱼郎!一

个外来媳!一位社工&&然而!朴

实无华的他们有一点是共通的!

那就是尽自己所能奉献他人'传

递爱和善意$ 他们身上有一种别

样的美! 在装点着我们这座城市

的同时!也温暖着读者的心$

每周日或周一!上海媒体(中

国梦)申城美!行进中国)精彩故

事#栏目都会推出一位典型人物!

他们大多是各行各业的先进!有

着比较突出的成绩或获得了较高

的荣誉$而最近连续三周!媒体推

出的三位报道对象却有些不同%

宜山菜场的水产个体户杨晓月不

仅诚信卖鱼 "#多年!还为困难居

民送鱼十多年* 海归社工王秋月

和伙伴承接延吉街道睦邻中心!

一年服务社区居民十万人次*从

广西嫁到奉贤农村的外来媳马利

军!$%年来用坚韧撑起了多灾多

难的家$他们的人生故事!既与众

不同又真实感人!读来让人难忘$

其实!从去年年底开始!上海

媒体也集中报道过几位由市民推

荐的先进人物!他们和杨晓月'马

利军一样!也都是普通人!如沪东

护理院一群 &'后护士姑娘!如每

周坚持从事法律援助的 (% 后律

师张姗姗!还有被称为(民间爱心

大使#的退休老人秦志刚$他们悄

悄地坚持用自己的方式向这座城

市传递善意!传递(身边的感动#!

因而更能引起人们的共鸣$

这些报道的主人公!平时就在

我们身边!就像一个熟悉的邻家姐

姐'一位慈祥的楼下爷叔!看得见

他们的笑脸! 听得到他们的话语$

他们没有惊天动地的壮举!也没有

掷地有声的豪言壮语! 有的只是

(我想服务更多百姓#(一家人谁都

不能缺#(我愿意走母亲走过的路#

这样的朴素语言$但他们又是不平

凡的$ 他们用自己的行动!践行着

社会主义核心价值观$ (爱国'敬

业'诚信'友善#!这些公民的基本

道德规范!都可以在这些普通人身

上看到$ 和常人相比!他们多了一

份坚守!多了一份奉献!多了一份

执着$他们中的很多人经历过更多

的艰难困苦! 因此也更乐观向上$

勿以善小而不为!日复一日!经年

累月!小爱就变成大爱$因为美德!

再平凡的普通人也散发出了光彩$

我们要记录下他们的故事!

捕捉这些一闪而过的光芒!我们要

传播他们的故事! 为好人点赞!让

他们的行动来感染更多的市民!加

入他们的行列$为了让越来越多的

(身边好人#(草根典型#登上报纸'

广播'电视以及各类新媒体!需要

市民们用一双发现美的眼睛!来推

荐身边的感动$ 对记者来说!更多

地深入基层!到社区'楼组!到工

地'车间!到学校'医院!去发现典

型!写好典型!更是永恒的主题$

! ! ! ! )"月 )日! 央行账户管理新

规实施第一天!工商银行就按新规

成功堵截了一起客户通过 *+,

转账的电信诈骗案件!为客户避免

了 "('''元的资金损失$银行账户

管理新规显现出效果$

银行账户管理新规主要是两

部分! 一是开卡数量受到限制!同

一个人在同一家银行只能开立一

个!类户!已开立!类户!再新开

户的! 应当开立"类户或#类户$

这 $类账户的关系!通俗说!!类

户是(钱箱#!安全性高!适合大额

支付*"类户是(钱夹#!日常的消

费'购物和缴费可以通过这个账户

办理*#类户是(零钱包#!主要用

于金额较小'频次较高的交易$ 其

次!新规对转账也有限制!个人通

过网上银行和手机银行转账单日

累积金额超过 %万元的!应当采用

数字证书或者电子签名等安全可

靠的方式$非本人同行的 *+,转

账调整为资金在 "-小时后到账$

这些看上去好像挺 (麻烦#的

新规!其实只为了一个目的+++安

全$工行在新规实施第一天为客户

避免了 "(''' 元的损失 ! 就是

*+,转账 "-小时到账发挥了作

用! 一位客户发现中招电信诈骗!

由于资金还没有到账!银行及时撤

销了这笔转账$

至于账户分类!也是出于安全

考虑!如果平时消费只要(钱夹#或

(零钱包#! 由于账户里资金比较

少!即使出现问题!损失也是可控

的$

安全是银行最大的课题!互联

网时代的金融安全面临更大挑战$

继今年 "月网络犯罪分子从孟加拉

国央行在纽约联储的存款中窃取了

()''万美元资金后!上周五俄罗斯

央行称! 黑客从该行的代理账户中

盗取了 "'亿俄罗斯卢布.约合 $)''

万美元/以上的资金$也有储户遭遇

这种事情! 一位朋友在澳大利亚某

银行的存款被盗! 银行称是黑客入

侵造成的!当然损失由银行承担!但

这种事情令人后怕$

其实!中国的银行系统目前安

全性还是挺高的!至今没有听说过

因为黑客入侵而遭遇存款被盗的

事件$ 现在比较多的是骗子!随着

对电信诈骗等打击力度加大!央行

又推出极具针对性的账户管理新

措施!相信可以起到很好的效果$

! ! ! !朋友最近遇到一件不太舒心的

事$她家宽带的运营商打来电话!说

有个活动!可以免费优化宽带!需要

上门安装设备!朋友觉得没必要!就

礼貌拒绝了$

接下来!朋友又接到好几个这样

的电话!以至于到后来!看到来电显示

是运营商的客服号码!就不再接听$

某一天!她家的门被敲响了$门

一开! 一名男士自称是那家运营商

的工作人员! 刚为她的某位邻居安

装好设备!现在来为她提供(上门服

务#了$ 朋友再次礼貌拒绝!并按那

名工作人员所说! 留下了谢绝安装

的记录$

你以为这就完了吗,并没有$电

话依旧打来$终于有一天!发生了让

朋友忍无可忍的事$又是一名(工作

人员#!又是来提供(上门服务#!朋

友谢绝后!此人竟然霸着门不肯走!

坚持要进门安装!甚至出言不逊$朋

友只得舍弃礼貌!高声要求他离开$

此人离开后! 朋友拨打了运营

商的客服电话$听完朋友的投诉!客

服的第一个问题是%(那您为什么不

想安装呢, #

朋友坚定拒绝! 客服才表示会

有人致电!将升级(服务#取消$电话

打来!朋友确定取消!从此!这件事

才真正消停了$

或许!运营商会不解!送优惠上

门!竟然还有人不要, 然而!且不说

这(优惠#背后有没有商家的营销布

局!消费者总该有选择权吧,运营商

无视消费者的一再拒绝! 放任工作

人员电话推广甚至上门骚扰 -工作

人员恐怕是有业绩压力.!直到消费

者投诉!才提供真正的"取消/选项!

这恐怕不只是对员工管理不善!更

是忽视消费者的基本权利$

商家这种自说自话的行为!还

真不少见$ 本报上月 )(日就曾报

道!支付宝擅自替一些用户开通"蚂

蚁花呗/!用户不想用!还得手动取

消$这样的"贴心服务/!实在让人吃

不消!更会让人心生不安$

商家在提供某项服务之前!问

一句"要不要/!并且把消费者的拒

绝真正当回事!很难吗,为了业绩好

看! 就能把消费者的权利抛诸脑后

吗,不要忘了!消费者还可以动用最

终选择权!那就是不再购买'不再使

用你的产品和服务$

! ! ! ! ! "罗尔募捐事件/经历一周多

时间的发酵!从最初引发公众关注!

到受到质疑继而剧情反转! 再到罗

尔本人近日对事件的一些解释!事

件提供了很多思考的角度$ 如今对

罗尔的批评成为了舆论主流! 尤其

罗尔解释没卖房子是因为要把房子

留给儿子!这一说法犹如晴天霹雳!

让无数围观者大失所望$ 此时公众

不仅变得理性! 而且转向与感动相

对的另一个极端!很多人痛斥罗尔!

也因此! 网络公开募捐最近可谓遭

遇了前所未有的负面评价$

罗尔的解释有些夸张!"深圳的

房子是要留给儿子的* 东莞其中一

套是现在的老婆名下的! 另一套是

以后养老要用的* 写下救女儿的文

章!是将来留给女儿看的$/这样的解

释暴露出赤裸裸的重男轻女观念!即

便是面对病重的女儿!这个父亲还是

把儿子以后的婚事放在首位$罗尔堂

而皇之地作出这种解释!可见!在他

的世界观中!他从不认为自己做错了

什么"

一位公益人士如此评价罗尔

的行为%今天有一些人!整天想着

怎么从这个社会去"蹭油/!有权力

的人是"贪污/!没权力的人是"欺

骗/!互生互害模式0 而对于患病的

女儿!有网友这样评论%你最大的

不幸不是得了白血病!而是有罗尔

这样的父亲0 这些评论有些(非理

性/!由此也可看出围观者的愤怒$

回头看那些在网上流传极广

的文章!人们显然很难发现罗尔的

这一面!很多人单纯地认为!这是

一位伟大的父亲!在出现质疑声音

之初!相信很多遭遇过困境的人!都

会理解罗尔的所为! 因为在他们看

来结果最重要!哪怕遭遇一些质疑!

承受一些舆论压力!也是值得的$过

去不少热门的网络公开募捐事件!

都存在隐瞒真实信息的情况! 当事

人大多强调处境艰难! 会在文字中

营造一种充满苦难的印象! 类似现

象普遍存在! 这也在一定程度上提

高了外界的宽容度!所以!网络公开

求助的行为!哪怕是一些欺骗!人们

也并非完全不可理解$

在罗尔身上!那种根深蒂固的

观念!比如重男轻女!再比如他对

公益的理解!他说自己的行为之所

以引发质疑!主要因为收到的捐款

数额较大!他还强调父亲救女儿不

是犯罪!这都与人们期望的公益相

去甚远" 事到如今!罗尔是网络募

捐的反面教材!但反面教材何止罗

尔一人, 有媒体评论说!成年人不

要动不动就被感动!如今在网上发

起的个人公开募捐行动!大多依靠

情感动员!参与者很多时候都是基

于爱心而非理性$ 而这其实背离了

现代公益精神!专业的公益人士反

复强调这样一个事实%在慈善公益

社会成熟的地区!个人对个人的慈

善行为并不多见!针对个人的慈善

行为大多是被禁止的!这是因为公

益指不特定多数人的利益!故不得

为特定个人发起劝募或实施公共

救助"何谓公益!如何做公益,爱心

人士需要重新作出理解$

! ! ! ! (自从有了八项规定!出去吃

饭像做贼!担心被拍了上网!回单

位也不好报销$ /中部省份一位机

关干部感叹!(因为一顿饭挨处

分!甚至影响进步!巨不划算0 /过

去 -年! 八项规定不经意中成为

党员干部的口头禅!更是紧箍咒$

一提八项规定! 许多人首先

想到不能公款吃喝' 不能乱发奖

金等!好像只跟(花钱/有关$ 实际

上! 八项规定的第一条就是要改

进调查研究! 到基层调研要深入

了解真实情况$ 公车改革后!许多

干部没了专车! 有人就以出行不

便为借口! 习惯于在办公室键对

键'话筒对听筒$ 还有的单位文件

瘦身了!会议却发胖了$ 许多工作

把开会当(落实/!大会小会都要

求一把手参加! 派副手去都被视

为(不重视/$ 曾经!华北地区一位

县委书记为此发火% 今后没有书

记县长批准! 任何部门不准随便

叫乡长书记回县城开会! 有问题

到一线解决$

少数干部认为头上金箍多

了!肩上担当就少了$ 其实!八项

规定不是在限制干部做事! 而是

在规范干部规矩做官'干净做事$

可惜有人揣着明白装糊涂! 以此

作为懒政怠政的挡箭牌$ 党的十

八届六中全会提出! 为敢于担当

的干部担当! 为敢于负责的干部

负责!正是鼓励干部放下包袱'甩

开膀子!大干一场$ 当下!(不敢/

的氛围已经形成!要害在于抓常'

抓细'抓长!让(不能/成为常态!

让(不愿/成为自觉$ 这也是公众

的殷切期待$（张志锋 刊今日人
民日报 本报有删节）
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