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社会 /

相关链接

网络众筹：骗钱骗感情的平台？
信息真伪难以判断 各国纷纷加强监管

! ! ! !近日疯传的“罗尔事件”引发人
们对网络众筹的关注。在微博和微
信经常可以看到这样的求助帖，内
容多是众筹募捐医疗费用，配有求
助人图片和文章，标注着筹集善款
金额和时间，点击链接即可通过网
上支付参与捐款。然而，因为互联网
传播的隐蔽性，很难判断信息真实
性，给不法分子提供了空间。那么，
国外又是如何监管网络众筹的呢？

投资众筹诈骗频发
许多众筹项目通过推特、脸书

等社交媒体，以人传人，实现病毒式
营销。所谓病毒式营销即通过用户
的社会人际网络，使信息像病毒一
样传播和扩散，利用快速复制的方
式传向数以百万计的受众。曾经在
微博红极一时的“冰桶挑战”活动就
是通过社交网络进行病毒式传播的
典型捐赠案例，也为捐赠众筹与中
国社交网络的结合留下想象空间。
然而并不是每一笔众筹项目都

取得了预期成果，随着越来越多人
加入，加上网络的信息不对称性，网
络众筹渐渐成为网络诈骗的温床。
号称比苹果手表功能更丰富的

!"#$%& '()(%" 智能手表 *+,- 年 .

月登陆众筹网站 /012(3%3%，最终成
功筹资 ,4+万美元，比初始目标高
出 ,5+万美元。公司承诺在 *+,-年
,,月出货，但并没有兑现承诺，支
持者开始怀疑项目的真实性。
到 *+,5年下半年，部分支持者

开始收到手表，但很快发现手表简
直烂到不能再烂。当初承诺的三大
目标———游戏化平台、睡眠追踪和
手势控制，一个都没有实现，手表甚
至连触控屏都没有。当初承诺提供

.天电池续航，多数用户反映只够
使用 *5小时。

在 6"($%& '()(%" 的种种“恶
行”中，最令支持者气愤的要数它撤
销最初的退款政策。在履行订单前，
就有大量支持者申请退款，毕竟谁
能够忍受产品跳票超过 7个月呢？
但公司偷偷修改协议，禁止退款。

随着众筹诈骗案越来越多，政
府部门也开始介入。美国田纳西州
的艾德·纳什 *+,*年 ,+月以一套
手工纸牌的计划筹得 *4,57美元，
原定 ,*月到货的产品最终没有出
现，付款者感觉到受骗了。8,+名付
款者中 -,人来自华盛顿州，在立案
调查后，州检察官鲍勃·弗格森对纳
什和他的公司提起诉讼，成为美国
政府第一次干预众筹诈骗。弗格森
在声明中写道：消费者需要认识到，
众筹并非没有风险。这起诉讼向那
些向公众寻求资金支持的人清楚地
表明：华盛顿州不会容忍众筹诈骗，
检察官办公室将让那些不按规则办
事的人付出代价。

一些众筹网站也警告捐款人，
众筹硬件仍旧是高风险投资，在投
钱前必须三思而后行。如果一家公
司不愿意透明化，不愿意事先完全
公开筹资用途、有哪些领导者等必
要信息，所提供的出货日期很不现
实，那么你的钱很可能打水漂。

治病筹款问题更多
如果说投资性众筹项目欺骗的

是金钱，那么非盈利性众筹更大程
度上欺骗的是感情。
曾几何时，国外众筹网站一些

为有困难者筹款治病的案例鼓舞了
很多善心人士。*+,5年，9%:;0<=(

为一个绝症女孩筹集了 ,8-万美元
医疗费用，是 9%:;0<=(平台上筹
资最多的项目。目前，在该平台上还
有超过 -万个为癌症筹资的活动。

*+,4年，紧握拳头、紧闭双唇、
一脸胸有成竹样子的佛罗里达州 8

岁男孩萨姆·格里纳成为网上最典
型的众筹治病的正能量表情。
格里纳出生前，他的父亲贾斯

廷就患有严重肾病，需要接受肾移
植手术。他的母亲便在网上发起募
捐活动，希望能筹到 .>4万美元医
疗费。“请帮助我们筹齐医疗费，好
让贾斯廷能够接受前期治疗和肾移
植吧。”她写道，“贾斯廷的母亲也是
死于这种病，请大家帮助改变贾斯
廷和他儿子萨姆的命运。”

短短 7天内，萨姆获得了 -78*

名爱心人士捐款，数额达到 ..8+4

美元，超过他们期望的数额。
但是，非盈利性众筹治病在国

外也饱受质疑。国外发起非盈利性
众筹的往往是挣扎在贫困线的穷
人，社会舆论更多质疑的是他们在
获得大额捐款后是否再应该享受社
保福利，以及如何缴税。
去年年底，华盛顿一个无家可

归的单亲妈妈吉尔莫在众筹网站上
为即将过 ,7岁生日的女儿塔维发
起生日派对众筹，希望让罹患恶性
骨肉瘤的女儿完成想去伦敦看看的
心愿，最终获得 ,>7万美元善款。可
是，如果吉尔莫领了钱，这 ,>7万美
元将被视作她的收入，那么她将失
去当地政府给予的每月 8++多美元
低收入家庭特殊补助，并且必须缴
纳相应税款。
而互联网信息不对称，使得众

筹信息模糊，产生更多涉嫌欺诈的

争论。今年年初，一篇为在德国留学
的中国学生众筹治疗白血病的求助
信广为流传。*7岁的谢同学在柏林
艺术大学读大四，突然患上慢性髓
细胞白血病，医药费和治疗费几百
万元，家庭无力负担，希望好心人出
手相助。求助信短短两天时间就在
国内众筹平台上筹集了超过 4+万
元，在 9%:;0<=(上 4天内也募集
到 5*?+美元。但随后，一些在德国
留学和工作的华人质疑，在德国的
注册大学学生都需要购买强制公保
医疗保险，医药费和治疗费大部分
可以报销，谢同学使用的 7+++欧元
一盒的药也在报销范围内。最终在
舆论压力下，这个项目被冻结。

各国出台法律规范
针对日益泛滥的网络众筹欺

诈，世界各国纷纷采取行动，加强监
管与惩治力度。
在众筹诞生地美国，募捐可以

分为网上捐款和实体捐款两类。实
体捐款所有活动都必须经由政府确
定并录入档案，因此捐款活动前期
就会被政府审查是否合法，随后也
可以通过联系政府查到相关信息。
但由于州和州之间法律不同，网络
捐款反而没有清晰的法律制约，对
众筹网站上的募款管理较为混乱。
*+,*年 5月 4日，美国总统奥巴马
签署《促进创业企业融资法》（@ABC
法案），欲放松对私募资本市场的制
约。在经过长达 -年半的征求意见、
激烈争论和规则制定过程后，@ABC
法案终于获得通过。
从法案内容看，美国对众筹的

监管思路，主要强调把重点从强制
注册和信息披露转向设定投资者投
资上限。这样既降低了小企业融资
成本，促进形成资本合力，又对投资
者进行了适当保护，促进分享经济。
更重要的是，美国政府加强了对众
筹中介的监管，督促众筹行为必须
符合规定，以减少欺诈，同时要求众
筹中介对投资者众筹总额进行核
查，即通过对众筹中介的监管实现
对众筹行为的监管。最后，借助美国
的综合信用系统，与众筹募集方的
信用直接挂钩，提高失信成本。

法国众筹规范法案于 *+,5年
应运而生，对众筹资金网站规范包
括两部分：一是众筹投资顾问法案，
针对非上市公司股票债券商业化运
营平台；二是众筹金融中介法案，针
对作为捐借平台的网站。法案要求
众筹网站确保项目发起者和投资者
知晓网站运行的透明可靠信息、筛
选条件、项目可操作性、价格、信用
贷款或风险投资拖欠率等。这间接
说明，众筹网站的附加值在于提供
建议，辅佐项目发起人创业成功。
德国对众筹的监管更严。按照

今年出炉的《小投资者保护法案》，
如果企业想从零散投资者处融资
*4+万欧元以上，必须提供详细的
招股说明书，初创企业还要公开投
资潜藏的风险。在资金到位 ,5天
内，投资者有权要求融资企业退款。
单次风险投资时，个人投资者投资
金额不能超过 ,万欧元。投资超过
,+++欧元的投资者，流动资金至少
需要超过 ,+万欧元，或每月净收入
超过投资额 *倍以上。

郭书谏 雨农

! ! ! ! 众 筹 一 词 译 自 英 语

!"#$%&'(%)(*!指向群众募资!

以支持发起人或组织的行为"

众筹由发起人#跟投人#平

台构成!具有低门槛#多样性#

依靠大众力量# 注重创意的特

征"众筹可用来支持各种活动!

包括灾害重建#竞选活动#创业

募资#艺术创作#自由软件#设

计发明#科学研究等"

众筹起源于美国网站

+,-+./0"/1"!该网站于 2334年 5

月在美国纽约成立! 通过搭建

网络平台面对公众筹资! 让有

创造力的人获得所需要的资

金!使梦想有可能实现"

网站创意来自其中一位华

裔创始人陈佩里! 他的正式职

业是期货交易员! 但因为热爱

艺术!开了一家画廊!还时常参

与主办音乐会" 2332年!他因

为资金问题被迫取消一场筹划

中的在新奥尔良爵士音乐节举

办的音乐会! 于是开始酝酿建

立一个募集资金的网站" 这一

新模式打破了传统的融资模

式! 每个普通人都可以向陌生

人募款! 消除了从传统投资者

和机构手中融资的障碍"

相关研究报告指出!2367

年全球众筹总金额已达 86 亿

美元! 其中 49:集中在欧美市

场" 世界银行报告预测!2928

年全球众筹总金额将突破 4;9

亿美元! 其中亚洲国家占比将

大幅成长"

起源在美国

作为众筹业鼻祖之一!美

国 众 筹 网 站 <=>'(%?@ 于

23A3年上线" 它服务范围十分

广泛!例如为患病亲友募捐#为

社区橄榄球队募捐# 为一场旅

行募捐等" <=>'(B?@接受来

自美国#英国#加拿大#澳大利

亚和一些使用欧元的欧盟国家

的众筹!全世界人都可以捐赠"

<=>'(B?@ 将项目分为

2A个大类! 包括重大灾难#医

疗#志愿者#紧急事项#教育#纪

念#体育#动物#生意#慈善#社

区#竞赛#创意#节日#信仰#家

庭#重大新闻#婚嫁#旅行#心愿

和其他" 数据显示!<=>'(B?@

上约 AC:为医疗众筹项目 !

AA:为筹集学费项目!A3:为筹

集旅行费用项目"

与行业大佬相比! 在 <=!

>'(B?@上发布的项目更接地

气!更贴近个人生活" 23A7年

A2月!美国佛罗里达州居民香

农在社交网络上曝光了一段自

己被警察暴力威胁的视频" 视

频在社交网络上迅速传播!人

们在对他表示同情的同时!也

在 <=>'(B?@ 上对支持他法

律费用的众筹项目慷慨捐款!

筹款金额很快达到 7C33美元"

<=>'(B?@要求发起人使

用实名! 并保证个人信息与脸

书信息一致! 以保证项目真实

和信息透明" <=>'(B?@对项

目的真实性不给予百分之百保

证! 仅鼓励捐赠者只对认识和

信任的熟人捐赠! 捐赠人可以

选择匿名"

项目接地气

!

为父亲

众筹治病

的$握拳宝

宝% 萨姆&

格里纳成

为网络风

靡的正能

量表情

!

如今的

萨姆&格里

纳和父亲

贾斯廷在

一起

" $冰桶挑战%是通过社交网络进行病毒式传播的典型捐赠案例 本版图 !"
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