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! ! ! !公交实时查询，是一项让市民
及时掌握、了解公交车到站时间的
便民功能。目前在上海，许多公交站
点都安装了电子显示屏，滚动显示
车辆预计到达时间。此外，微信公众
号“上海发布”、!""“上海公交”等
线上平台也提供公交实时查询功
能，惠及广大市民。
不过，有时实时查询也暴露出

一些小问题，比如预计与实际到达
时间误差较大、部分公交车无法查
询到站时间……一些市民希望有关
部门进一步完善后台系统，把这项
功能有效覆盖到更多公交、更多站
点中。

显示屏
预计到达时间不够准
市民殷先生反映，两周前的一个

晚上，他在海宁路四川北路公交站点
等候 #$路公交车，车站电子显示屏显
示，下一班车预计到达时间只剩 %至
#分钟，可等到屏幕再次刷新，变成了
没了时间显示。好在没多久，#&路就
进站了。殷先生不明白，怎么屏幕一刷
新，到站时间就莫名“消失”了？
车站电子显示屏有“问题”，是

通病吗？近日，记者来到设有显示屏
的 '( 路公交车威海路陕西北路站
点实地勘查，此时是上午 %)时 **

分，显示屏显示，下一班车预计到达
时间为 %%时 +)分。“要等四五十分
钟？”在车站等车的一位老伯大为惊
讶。记者打开 !""“上海公交”，查询

,(路实时到站情况，发现和显示屏
时间一样，也显示还需 ,-分钟到站。
奇怪的是，过了两分钟，%)时 *&分，
一辆 ,(路车就进站了。记者留意到，
车站显示屏的到站时间没有变化，依
然显示为预计 %%点 +)分到达。
此外，市民刘先生反映，他也遇

到过有的公交站点的显示屏没有时
间显示。

手机端
连续多站时间竟相同
除了车站上的显示屏，如今在

手机端———微信公众号“上海发
布”、!""“上海公交”等上面也能实
时查询到公交车到站信息。相比公
交车站里的电子显示屏，后两者更
加方便，市民在家通过手机就能了
解到下一班公交何时到站。

市民张先生表示，这些查询渠
道方便了市民安排出行时间，不过
仍待完善。他说，有一次，他在微信公
众号“上海发布”的“公交实时查询”上
看到，一辆公交车从始发站开始，连续
*、,站，都显示为“预计 %分钟”。“这怎
么回事？要让人‘吃药’的。”张先生说，
而且这连续几站路显示的车牌是相同
的，说明是同一辆车。

%+月 .日晚上 -时许，记者来
到东波路莱阳路公交站点，一辆浦东
*&路正好停靠进站点。不过，在 !""

“上海公交”上，这辆车的这个站点没
有任何信息，点开经停的所有站头，
竟都没有时间显示，让人一头雾水。

析原因
未成功抓取车辆定位
公交实时查询功能为什么有时

候不太给力？据一位公交车队队长
介绍，目前公交实时查询技术依赖
的是每辆公交上安装的 /"0 定位
系统，有了 /"0 卫星定位，系统后
台会自动监控，随时在电子显示屏
等各种查询平台上发送预计到达时
间。
如果查询不到到达时间，很可

能是因为系统一时没有抓取到这辆
车的定位。
他指出，抛锚、堵车等道路情况

变幻莫测，公交车队不可能保证每
一辆车准点出发、到达。
不少市民呼吁，希望公交实时

查询系统今后能加强定位功能，也
能根据抛锚、堵车等道路情况，灵活
调整预计到达时间。“期待软件的日
趋完善。”

本报记者 夏韵 陈浩

车站显示屏时有!断篇"#线上平台让人!吃药"

公交实时查询系统仍须“调教”
!"#

您说事 我调查

! ! ! !日前，我在从上海植物园 *号门经过，看
到前面两个年龄和我相仿的老人一边走一边
吃着橘子，其中一位随手把橘子皮扔到了绿
茵茵的草坪上，十分的刺眼。我立即上前招呼
说：“你这橘子皮扔在上面很难看的！”谁知她
俩不仅不去捡起来，而且回了我一句：“你说
难看，我们看是为草地增色呢！”对如此不讲
公德的人，我只能报以苦笑。

马蒋荣

! ! ! !日前，我到丰庄路上一家饮食店吃面时，
见该店广告橱窗上竟然还张贴着“供应冷面、
冷馄饨”的广告，便向一位女服务员提意见
说：“小姐，现在冬天了，这些夏天销售的冷面
冷馄饨的过时广告该收起来了。”谁料她不但
不接受，反而振振有词：“广告过时无所谓，再
讲，顾客是来吃东西的，又不是闲着没事来查
广告的！”闻听此言，我只能摇头。

陆丽芳 文 孙绍波 图
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空房租借给了彩之家金色西郊城

物业公司" 双方签订了租赁合同!

租借期为两年"

半年后! 我发现租出去的房

内的冰箱和彩电不见了" 到该公

司理论! 回答两样东西都在公司

领导的办公室内! 待合同到期时

将悉数归还" 到 !%&' 年 && 月合

同到期后! 他们竟说两样东西找

不到了!愿意赔偿钱款"可是一直

拖到现在又过了一年! 赔偿的钱

我依然没有拿到! 该公司一直在

推诿" 请求晚报#和事佬$栏目帮

助调解%

读者 刘女士

"本报调解#

刘女士告诉记者，她租出的房
子位于闵行区北翟路 +)))弄的金
色西郊城一期。当时租给了彩之家
金色西郊城物业公司。房内家具及
家用电器一应俱全，每月租金
12))元，彩之家物业公司可以将
房子转租给其他人。

半年后的一天，刘女士心血来
潮，想看看租客到底是什么人。来
到房内她发现，彩电和冰箱没有
了，而租客表示，房子租给他时就
已经没有了。刘女士找到物业理
论，物业却说两样东西都在公司
领导的办公室内，等房子到期了，
将物归原处。就这样过了两年，租
约到期后，刘女士收回了房子，可
是冰箱和彩电却没有了。物业公
司解释说，两样电器找不到了，请
示领导后决定赔偿钱款。刘女士

也认同了。可是这赔款却从 +)3&

年 %%月一直拖到现在，依然没有
“踪影”。

刘女士表示，她委托物业公司
租房子，他们招呼都不打一声就擅
自搬动屋内的彩电和冰箱，由此可
见该公司的管理是混乱的。虽然承
诺到期后原物奉还，却又找不到
了；最后答应赔偿了，却一拖再拖。
这样的态度和服务真是让人大跌
眼镜、心力交瘁。

记者多次联系彩之家物业公
司，对方一名负责人张女士表示，
她是今年 ,月才上任，知道有这
件事情。有关刘女士的赔偿问题，
她需要向公司领导汇报。经请示
后，张女士说，公司领导要求他们
再找找这两件电器，如找不到再
与刘女士商谈家电赔偿，争取妥
善处理此事。

本报记者 陆常青 王新华

! ! ! !乘客坐公交车时，不慎将价值
&万元的黄金饰品遗落在车上，幸
亏司售人员及时发现，最终将物品
完璧归赵。近日，读者程女士特意致
电本报，对金山巴士浦卫线上拾金
不昧的司售人员表示感谢。

程女士说，%+月 4日晚上 .时
多，她在金山石化汽车站附近，上了
一辆浦卫线公交车，坐定后就将随
身携带的两只包放在旁边的空位
上。约半小时后，车辆到站，程女士
的电话刚好响起，于是她一边接电
话，一边抓起旁边位子上的物品匆
匆下车，结果将其中一只包遗落在
了车上。直到回到家后，坐下来整
理物品时，她才发现少拿了一只

包，顿时心急如焚，“那包里有 4大
袋黄金饰品，价值共约 &万元，如
果找不回来，我就损失大了！”她随
即拨打金山巴士热线电话求助，令
人欣喜的是，工作人员告知，她的
包已经被当班的司售人员发现并
保管好了！
原来，公交车在抵达终点站后，

售票员薛俊杰在对车厢做例行检查
时，发现了程女士遗落的包，他连忙
叫来司机，一起开包查看，发现里面
装着价值不菲的黄金饰品后，二人
立刻向公司汇报并立即将物品悉数
上缴。
次日上午，程女士来到车队，取

回了自己的包，经过清点，黄金饰品
一样不少。“这两位师傅拾金不昧，
真是品德高尚，太感谢他们了！”程
女士赞不绝口。
本报记者 房浩 通讯员 陈旻成

! ! ! !“我好心借人电瓶车，没想到那
人是个骗子，把我电瓶车骑走再也
没回来。”近日，家住金山区漕泾镇
的张大妈致电本报，反映这么一件
胸闷事。随后记者从当地漕泾派出
所了解到，警方已将犯罪嫌疑人抓
获，该男子是个“惯犯”。
日前，张大妈正在农田里干活，

来了一个骑电瓶车的陌生中年男
子，搭讪之后，男子表示可以帮人介
绍工作，并问张大妈要不要去开发区
里“烧饭”，每月工资 +)))元左右。张
大妈正缺工作，想赚些钱也挺好，就
答应了。
中年男子接着说，要去工作的话

先做体检，于是拉着张大妈，两人各
自骑了电瓶车，沿着农村小路开往医
院去体检。

两人开到一个十字路口时，男
子与一辆轿车发生交通事故。“他骗

我说，要回家拿身份证再来处理交
通事故，先借我的电瓶车开回家去
取证件。”不懂交通事故处理流程的
张大妈信以为真，就将电瓶车借给
了他，自己则和轿车车主在现场等
男子拿好身份证回来。谁知男子这
一走就再也没回来。

记者从漕泾派出所了解到，警
方接到张大妈报警后，事发后几天
将男子抓获。原来该男子以各种借
口不止一次骗人电瓶车。当日，他
诓骗张大妈出门，正动脑筋如何将
张大妈的电瓶车骗到手，恰遇交通
事故，便“灵机一动”，“借”了张的
车跑路；而且，他在见张大妈时所
骑的电瓶车，也是以介绍工作为名
骗来的。目前该男子已被分局刑事
拘留。

本报记者 陈浩

本报通讯员 徐鑫

租屋内冰箱和彩电没了
经本报协调#租借公司答应赔偿
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介绍工作做幌子
假借实骗电瓶车
当事男子已被金山警方刑事拘留


