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! ! ! !本报讯（记者 宋宁华）物业费调整，谁
说了算？如果要调整，需要掌握经过哪些程
序？如何计算新的物业费标准？今天，记者从
浦东新区建交委获悉，浦东新区将率先出台
《关于建立物业费协商调整机制的指导意见》
（以下简称《意见》），目前该意见草案已经进
入公开征询意见阶段。

物业费涨还是不涨!

“现在包括人力等各种成本上升很快，但
物业公司调价不易，于是许多物业公司就通
过减少保洁、保安等方式变相降低成本，进而
降低了物业的服务水准。”近日，在浦东新区
召开的该意见征求意见座谈会上，有居民代
表对此“吐槽”。物业费涨是不涨，怎么个调整
法，是许多小区面临的普遍难题。

针对这一现象，该《意见》草案主要内容
包括：协商确定物业服务费标准的适用范围、
物业服务费标准调整的原则、物业服务成本
的构成、物业服务费用组成、计算方式、物业
服务费标准协商的基本程序等。

物业费的“一本账”应该包括哪些明细？
许多小区的“账本”都让居民们雾里看花。对
于大家关心的物业费调整原则，《意见》草案
提出，物业服务成本应和物业收费标准保持
“同向变动”的原则，服务标准则应优先保障
住宅小区公共安全。物业服务成本的定价也
不能“自说自话”，而是应有具体的项目，包括
人员费用、共用设施日常运行和维护费用、绿
化保洁等，还要考虑到小区可产生公共收益
的多少、不同资质物业服务企业员工薪酬的
差异等因素。

记者注意到，为了让计算方式清晰可见，
《意见》还为物业费计算标准提供了 !"#式
的简单计算公式，供物业、居民们等参考。

如果要涨怎么涨!

一旦小区要调整物业费，应该遵循怎样
的程序，让调整“晒”在阳光下，确保调整后的
物业费物有所值？记者了解到，根据该《意见》
草案，物业费标准协商的基本程序必须过 $

道关：其中包括物业费服务费调整启动、物业
服务内容与标准拟定、服务成本及收费标准
测算、成本与费用审核评估、召开沟通听证会
议、物业服务费调整方案公示公告、提交业主
大会审议表决调整方案、订立物业服务合同
补充协议、新物业服务费标准公示等。

在听证会议环节，必要时可以由居民委

员组织由业主委员会、业主代表与物业服务
企业等，共同对调整方案展开辩论和质询。业
委会对成本核算审核有困难的，可以提请第
三方中介机构等评估并出具书面评估意见。

但是，物业费能不能调整，最终还是要业
主说了算。物业费调整方案应经过专有部分
占建筑物总面积过半数的业主且总人数过半
数的业主同意，才能最终通过，并向居民公开
公示，主动接受业主监督。

浦东新区建交委有关负责人表示，小区
“三分建、七分管”，物业服务质量关系到千
家万户的利益，物业费在小区公共事务中矛
盾尤其突出。出台这项指导意见，就是希望
能通过规范性文件让物业费的调整有章可
循，让老百姓享受到和物业费标准相一致的
优质服务。

调整物业费，究竟谁说了算？
浦东将在上海率先出台物业费协商调整机制指导意见

! ! ! !新年将至，近日金山区艺术幼儿园举行
了一场趣味的迎新亲子化妆舞会。舞会通过
孩子各色服装秀、自由舞会、亲子游戏等节

目，让家长和孩子共同度过欢乐时光。本次活
动不仅增进了幼儿和家长之间的情感交流，
孩子们更是大胆表现自己，充分体验与同伴
合作表演的乐趣。

陶磊 摄影报道

迎新亲子化妆舞会

! ! ! !本报讯（记者 张钰芸）不愿放弃年终大
促这块“大蛋糕”，从本周开始，年中启动闭店
整修的第一八佰伴、东方商厦等“主力军”即
将新装开业。正大广场、新世界城等老牌商场
则传出了将在明年升级改造的消息。沪上实
体商业正经历新一轮的转型升级，以应对新
的消费需求。

记者昨天从第一八佰伴获悉，%& 月 &'

日，完成全面改造的八佰伴将正式开业，%&月
(%日的岁末大促也将如期举行。老店新开，用
什么招数再次掀起消费热潮？八佰伴尝试用
“体验感”和“舒适感”打造“具有购物中心功
能的现代名品百货”，进而满足家庭型消费客
群的一站式购物需求。记者昨天在店内看到，
重新整修后的八佰伴在每一个楼层都新设餐

饮区，每两个楼层新设母婴休息室，改造停车
场，将原本 %)*度大转角改成了 (个 $*度
弯，摆脱“沪上十大难驾驭车库排行榜”。

此外，八佰伴的零售比例将从原先的
+',降至 +*,，餐饮娱乐、服务休闲等设施的
比例则提高到了 (*,。而为了将顾客的更多
时间留在店内，将购物和体验混搭在一起的
新业态也频频出现。例如，花艺和美发相结合
的美发沙龙，服装和咖啡相结合的服装店，书
籍和咖啡、果汁相结合的免费书吧，家纺和家
具相结合的全屋定制等。

明年才会全部亮相的 %*楼则将打造成
一个创意空间。%*楼会开辟一个多维度演艺
空间，集合产品发布、话剧、电竞等各类展示
体验功能功能。

沪上实体商业掀起升级改造风潮

八佰伴闭店半年本月25日重开

! ! ! !本报讯（记者 鲁哲）今天上午，国内第
一座“升降式花园葬”墓区在金山松隐山庄落
成，随后举办了第一次集体下葬仪式。
“升降式花园葬”采用机械升降原理，是

一种新型的生态节地墓葬法。它由 -*个全金
属墓穴组合成一堵墓葬墙，'堵墓葬墙组成
一个单套设备，一共 &**个墓穴。整套设备采
用铝合金及不锈钢，表层加涂高防腐涂料，可
保证至少 '*年不腐蚀。

整套设备埋入地下后通过机械设备对

单堵墓穴墙实现升降。骨灰盒放置在全金属
墓葬墙内之后降至地下，地表铺设种植景观
花草。

松隐山庄“福佑苑”是我国第一座全部
采用机械升降原理实现墓葬的新型生态节
地葬的园区。园区占地 )**多平方米，可安
葬骨灰 $.**穴，平均单穴占地面积约 */*&)

平方米。
为配合松隐山庄生态节地葬而研发的殡

葬类网站“福佑网”也已正式上线。

国内首座“升降式花园葬”墓区落成
今天举行首次集体落葬仪式


