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上海新闻A8 新民邻声!热线
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回音壁

告诉我 " 你在烦点

啥#$$扫描二维码" 下载

新民邻声 !""" 前往热线

板块说出你的烦心事

投诉吧!回马枪

帮侬忙

八旬老人家中马桶下水难
记者联系后物业承诺跟进处置

“难行路”不再“行路难”

补办乘机证明
! 在网上预订虹桥机场 #$月 %&日

早上 '时 %(分的飞机票"需要出示身份证

领票"但是现在身份证遗失了"想去机场

派出所开具临时身份证" 请问如何操作%

&)*++,-.张'

回音!!!

虹桥机场 ! 号航站楼派出所已及时
告知办理临时乘机证明的相关流程。&信

源(市民服务热线 #/&01'

河道施工扰民
! 沪青平公路 #&1'号隔壁的河道正

在整治"每天 ' 时左右开始打桩"双休日

也没有停工"噪音扰民% 请管理部门制定

合理施工时间"让我们能有正常的休息环

境% &马女士'

回音!!!

徐泾水务所工作人员已核实，该条河
道为张泾港，正在实施徐泾镇 !"#$年河
道轮疏工程，由于该工程施工工艺及工期
问题，没有办法压缩施工时间，但河道疏
浚是分段施工的，对诉求人的影响大概在
一周左右，望市民理解。&信源(市民服务

热线 #/&01'

电子探头隐患
! 市光路三门路 2路公交终点站的

人行道上正在施工架设电子警察探头"因

装探头的是铁杆"碰到电车的架空线会导

电"导致电车驶过会出现火花或电车电线

脱线的情况% &宦先生'

回音!!!

人行道上的立杆为公安电子警察探
头，电子警察探头立杆不会导电，电车驶
过出现的火花和电车电线脱线的情况是
由电车自身设备导致。&信源(市民服务热

线 %/&01' 社区全媒体 吕倩雯

! ! ! !前几天上午，已有 %个多月身
孕的张女士在二号线广兰路站乘上
一列开往徐泾东的地铁。一位北方
乘客见张女士挺着肚子，赶紧将放
在座位上的一件行李拿到了手上，
把身旁空出的“老弱病残孕”座位让
给了张小姐。

地铁到了世纪大道站后，车厢
内立刻变得拥挤起来。这时一位看
上去 %&岁左右的男子在张女士肩上
拍了一下，说：“侬起来，让我坐”。张

女士正抬头犹豫时，该男子声音洪亮
地说：“现在的年轻人一点尊老意识
也没有，要好好地学习一下，快点给
我让坐！”此时张女士侧过身，手指上
方的“老弱病残孕专座”字样，说道：
“老，你还不够；弱，你身强力壮；病，
你身板硬朗；残，你四肢健全。”随后
她转过身指了指自己的肚子笑着说：
“孕，我正好够格。”乘客们听罢，传出
一阵哄笑声。那男子一时无语，到了
下一站东昌路就灰溜溜地下了车。

求帮忙
求助人"冯先生

两年来" 我父母家的马桶

成了老人的一桩心事( 马桶不

仅下水速度慢" 有时甚至还会

)咕噜咕噜*往上冒着水泡% 看

着两位八旬老人每天为了上厕

所的事情提心吊胆" 我们做小

辈的只能干着急%无奈之下"特

向晚报求助%

去调查
冯先生的父母家住浦东新

区杨新路华夏小区 #&#号 !&'

室。他告诉记者，马桶“下水
难”已近两年，物业也多次上
门反复看过，但就是查不出
“病因”。

记者来到冯先生父母家
中。冯先生打开马桶盖，随后按
动抽水阀，只见水压并不高，过
了十余秒后，水才被缓缓冲走。
“这样还算好的，有的时候水根
本下不去。”冯先生边说边给记
者看了一张前几天拍摄的照
片。只见整个马桶充满秽物，水
位高到几乎要没出马桶。老人
告诉记者，每天“方便”时都是
最“不方便”的时候。
“下水管道结构会不会被

人改变了？”顺着冯先生所指方
向，记者看到，杨新路上有五六
家小吃店、房产中介、杂货店
等，冯先生不无担忧地说，这些
年来商铺不断装修施工，是不
是破坏了下水道的功能？

有结果
记者随后联系了管理小区

的华夏物业。一名工作人员表

示，今年以来，确实多次收
到过该住户对马桶的报修，
物业公司也是随叫随到，每
次上门帮助用户疏通马桶。
但目前来说，确实尚未找到
马桶下水难的准确原因。
“为了证实是否存在‘私改
下水道’的情况，前两天我
们打开沿街商铺附近的管道
查勘，发现结构并未发生改
变。”该工作人员表示，养护
工初步判断，可能是因为老
人家的马桶连接管道的部位
老化，导致下水不畅。为此，建
议业主更换一个新马桶。

“如果换了一个新马桶，
问题还是难以解决，怎么办？”
冯先生心有余悸。对此，物业
公司表示，如果情况没有好
转，他们将继续跟进，一定解
决问题。

本报记者 徐驰

! ! ! !上周，本报连续推出“行路难”系列报
道，反映公共设施挤压、跨门占道经营、大
型车辆乱停、烂尾建筑横亘等各种原因让
市民举步维艰。报道刊登后，这一条条“难
行的路”到底有没有通畅起来？连日来，记
者回访发现，不少部门迅速回应本报呼
声，采取措施、加强管理，让“还路于民”有
了盼头。

政立路市光路口

拔除障碍物
投诉回放"

%/月 %&日 !3版 +人行道狭窄令人

忧 路人呼吁(何时能畅行,(杨浦区政立

路市光路口" 紧贴江湾体育场围墙外"有

一段十分狭窄的人行道"仅能容下一人行

走" 同时还竖立着 %(根电线杆- 路牌等

)障碍物*%

整改情况"

上周五，杨浦区建设和管理委员会回
复本报，拟对该路段进行道路断面调整优
化的方案设计，研究在满足机动车、非机
动车通行条件的基础上，计划通过压缩马
路车道宽度，来拓宽人行道。同时，他们也
将与电力公司等相关单位沟通，推进架空
线落地、电线杆搬迁，以腾出步行空间。

幸福路近平武路

清除拦路虎
投诉回放"

%/月 %0日 !3版+管理缺位 占道经

营挤没人行道,( 在长宁区幸福路近平武

路" 有一家无证餐饮店常年霸占路口经

营"一次性餐盒等垃圾遍地"影响市容环

境% 而在一旁的平武路上"两侧人行道竟

成了废品回收站的堆场%

整改情况"

昨天下午，记者再次来到现场。与上
次相比，这家无证餐饮店门前的雨棚没有
了，小店大门紧锁、空无一人。附近居民
说，“这两天天天有人来检查，所以这家店
停业了。”但记者发现，在这家无证餐饮店

旁的人行道上，依旧堆放着非机动车、废
纸板等，希望相关部门“好事做到底”，迅
速为市民清理出一条坦途。记者又来到平
武路上。这里的两侧人行道上，废品回收
点消失不见了，人行道恢复了原本宽度。

新村路近大华路

整治还通畅
投诉回放"

%/月 %0日 !3版+管理缺位 占道经

营挤没人行道,( 普陀区新村路近大华路

上"各种门面店林立"个别店铺位置凸出"

在人行道上占道经营-堆物"让不少路人"

尤其老年人走得)吓丝丝*%

整改情况"

#!月 #%日，普陀城管万里中队工作
人员在该路段开展集中整治，对跨门营
业、占道堆物和设置非法户外广告牌等问
题，责令相关店铺立即整改。普陀区城管
部门表示，现路面已恢复整洁、通畅。今后
将加强该路段的巡查，还市民一个整洁、
通畅的出行环境。

共和新路 %022号

监控加处罚
投诉回放"

%/月 %1日 !%(版 +大车小车抢逼围

行人何时破重围,( 静安区共和新路上有

一家网通快递网点" 拆除多根隔离桩"在

门前人行道上停放多辆大型货运车"影响

附近居民出行%

整改情况"

共和新路街道社区管理办表示，该快
递网点借上海市商业学校用房运营，曾因
占道堆物被市场、城管等多部门约谈。街
道将联合公安部门，告知当事人擅自拔除
隔离桩的行为属于破坏公共设施，需承担
法律后果，同时，加强对该区域监控，联合
交警部门加强对机动车乱停放的处罚。街
道还将修复被拔除的隔离桩，约谈房东上
海市商业学校，劝其改变业态。

长宁路 %022弄

竣工就还路
投诉回放"

%/ 月 %4 日 !3 版+烂尾)大肚楼*挤

窄人行道,( 市民反映" 通往长宁路 %022

弄小区的小路上有一幢烂尾楼"十多年工

地围墙久久不拆" 使得人行道几近 )消

失*"最窄处仅有一只鞋宽%

整改情况"

长宁区建交委回复，该处烂尾楼（长
宁路 #'((弄南地块）是天伦公寓。出资双
方因房地产合资、合作纠纷诉至法院，并
引发对长宁路 #'((弄南地块的土地使用
权归属的争议，造成在建楼宇成为烂尾
楼。经法院多次判决，!&#$年 %月，上海新
东房地产经营公司获取了该处土地使用
权证。长宁区建交委称，项目竣工拆除围
墙后将还路于民。同时，对于人行道乱停
车问题，周家桥街道将加装隔离栏等设
施。 本报记者 夏韵 陈浩

多部门回应本报呼声#还市民通畅坦途

! 平武路整治后 夏韵 摄 整治前


