
治霾的借口与真相

政府热线标准化是重大进步
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元旦春节!双节"将至#节日福

利发不发$怎么发的问题#总是引人

关注% 中办$国办近日印发的&关于

做好 !"#$年元旦春节期间有关工

作的通知'再次强调#在严防各类节

日腐败的同时#!要组织好正常的

党$团$工会活动#充分保障干部职

工按规定享有的正常福利待遇"%

在中国政府网检索历年文件

可知#!两节" 前发布的通知近几

年出现了非常显著的变化( 十八

大前#!两办"每年 #!月底都会发

布 !要求切实做好元旦春节期间

有关工作"的通知#内容基本属于

例行公事)但在 !%&' 年底#文件

标题变成了 !关于务实节俭做好

元旦春节期间有关工作的通知")

从 !%&(年开始#最近三年的文件

都是!关于做好!!!!年元旦春节

期间有关工作的通知"#且无一例

外地强调 !充分保障干部职工按

规定享有的正常福利待遇"%

!两办"通知之变#对应的是

不断变化的社会形势% !%#'年将

!务实节俭"的关键词写进通知标

题# 是因为当年是落实 !八项规

定"的第一年#!节日腐败"也是反

腐工作重点% 那么# 为何从 !%#(

年开始要年复一年地强调 !充分

保障干部职工按规定享有的正常

福利待遇"* 最重要的原因是#在

落实!八项规定"的过程中#有些

单位矫枉过正# 连正常福利也不

敢发#在社会上引发了巨大争议%

相信很多人都记得# 人民日

报客户端曾在 !%#( 年中秋节前

发表 &反腐不应该反职工福利'#

强调反腐反的应是个别单位假借

!职工福利" 之名侵吞国家资产$

串通起来寻租$分肥的腐败行为#

绝不应该反职工的正常福利% 随

后#全国总工会召开新闻发布会#

以清单形式明确了给员工发放正

常福利的项目和形式%

然而#尽管有全国总工会的文

件撑腰#尽管!两办"通知每年都强

调要!充分保障干部职工按规定享

有的正常福利待遇"# 一些地方和

单位仍未能很好地区分 !违规腐

利"与!正常福利"的区别% 在执行

中央政策的过程中#部分领导干部

错误理解!八项规定"要求$为求稳

妥而擅自给政策!加码"等现象普

遍存在%

节日腐败当然要旗帜鲜明地

打击和严惩# 但是#!反腐不应该

反职工福利"$!反腐和作风建设

主要针对的是领导干部而不是百

姓" 应该是社会共识% 如今#!两

办" 文件年复一年地强调要保障

!正常福利待遇"# 而且成为微信

朋友圈刷屏的!#% 万)"热文#足

见很多单位都存在 !正常福利待

遇"落实不到位的问题%

有关部门反复强调!正常福利

不能少"#也是为了避免一些人因为

正常福利被!误伤"#而对推进反腐$

落实!八项规定"有所埋怨% 从这个

角度来看#各单位$各部门不仅应做

到!不该发的福利一项都不能发#该

发的一项都不能少"#还要反思在执

行中央政令的过程中如何确保不

走样$不随意加码%

小时候看&读者'$&知音'#常感

受到温情$委婉%席慕容的诗#林清玄

的散文#又或者&荒漠甘泉'这样的书

籍#现代人会用!心灵鸡汤"概括%

然而# 帮助你认识这个社会

的#却是!毒鸡汤"%

你必须非常努力#才能相信自

己真的是无能为力+++第一次见

到这句话时#我正在喝茶#一口喷

了出来% 这句话在微博上火得不

行# 网友们纷纷转发# 评论达到

*%%%多则%

民间的智慧无穷#关于!努力"的

一系列!毒鸡汤"#让人欲罢不能+++

只有真正努力过的人才知道#

天赋是多么的重要%

努力不一定成功#但是不努力

会很舒服的哦,

比你优秀的人都在努力#你努

力还有什么用*

只要你肯努力#没有什么事情

是搞不砸的,

!毒鸡汤"让人捧腹之余#也隐

约导引着一种自嘲$ 豁达的人生态

度% 有部英剧名叫&马男波杰克'#里

面的台词动不动就是(!你唯一能做

的#就是继续生活"#!我肚子里的蛔

虫#都比你独立"#!那些蠢蛋和混蛋#

将会是你最好的朋友# 因为没有他

们你什么都不是"% 说实话#这个社

会#需要吐槽#哪怕对象是自己%

!毒鸡汤"揭露的#往往是让人

无奈的生活现实%!假如生活欺骗了

你# 不要气馁# 以后你会慢慢习惯

的"%!在哪里倒下#就在哪里趴着"%

!你只看到有些人表面上无比风光#

背地里他们也是顺风顺水的哦% "

!等忙完了这一阵#就可以接着忙下

一阵了%"!不要觉得自己胖#这是你

从今往后体重最轻的日子% "

当今社会#压力空前% 不少白

领为了解压# 喜欢喝最烈的酒#吃

最辣的菜#唱最火的歌% 与之相比#

创作一些!毒鸡汤"#倒还算是健康

的排遣方式呢%新民邻声 +,,的话

题板块# 正举行一波 !毒鸡汤"大

赛#邻声用户佳句不断% !世上无难

事# 只要肯放弃"#!现在已不怕噩

梦# 因为过的日子还不如噩梦"#

!不疯狂一次# 你都不知道精神病

院在哪儿"--

读者诸君#生活不止于现在的

苟且#还有远方的苟且% !毒鸡汤"

大赛#盍兴乎来-

一则去年旧闻#最近又掀热议%

上海一对中年夫妇#辞职十多年#再

没就业) 除了父母# 和别人概不来

往) 无孩无车无房贷# 存款 !%%万

元#其中 ."万元炒股#三套房两年

前市值 .""万元% 夫妻俩去菜场买

买菜#宅在家看看片#生活很节俭#

!"&(年只花了 !万元#自我感觉很

幸福%

不工作#不社交#不消费#不生

育--每个!不"都很另类#引发颇

多争议#其中藏着两个伪命题%

第一个叫!如果人人都"% 如果

人人都像这样生活# 社会还怎么发

展*提问者其实明白#如此清心寡欲

者#当世少之又少#很难复制#那对

夫妇也没要求任何人效仿%

只要不犯法$不影响他人$不违

背基本道德准则# 人人有权选择自

己想要的生活%他们没有啃老#当年

买房子和现在过日子# 用的都是工

作积蓄% 提早 !"多年退休#甘苦自

知% 你可以不认同$不喜欢#但是别

带着道德优越感#觉得这些!异类"

很碍眼#忍不住要指手划脚#恨不得

冲上去吼几声#劝他们快回正道%

丁克家庭如今并不少见# 若也

扣上一顶!如果人人都"的帽子+++

别说社会进步#连下一代都没了%很

明显#那么可怕的事不可能发生%这

只是个伪命题%

第二个叫!财务自由"#不为钱

工作#许多人心向往之%可究竟赚多

少才算*是几千万#还是先挣它一个

亿* 没有标准#也是伪命题%

有时未必要赚太多% 那对夫妇

实现了财务自由#但无力养育孩子#

不能随性聚餐购物# 没有说走就走

的旅行#他们也志不在此%有时赚再

多还不够% 很多商界精英仍在追求

事业#希望创造更多就业机会#带给

世界更多改变%

前者克制物欲#后者不断攀登#

两种迥异的!自由"#有一点相似(知

道自己要什么#并且坚持%

大多数人#既成不了亿万富翁#

也挡不住物质诱惑%整天埋头工作#

当心陷入一个怪圈( 为了实现自由

去赚钱#可是财富多了#欲望随之膨

胀#又面临新的不自由%记得回归初

心#先想清楚到底要什么%

最近一段时间# 有关雾霾的话

题重新活跃起来%雾霾严重了#发发

牢骚#这是很自然的反应%这一方面

是担忧雾霾的影响#类似&这轮中国

雾霾因富含硫酸铵 杀伤力堪比

&/.!年伦敦大雾* '$&!别拿雾霾开

玩笑了#它是一级致癌物质"'的文

章在社交网络上广为流传# 随后就

有媒体和专家出来辟谣% 即便雾霾

已经不是新鲜事# 这个话题的升温

也总是伴随着各种谣言和辟谣%

各地应对不足也在提升雾霾的

舆论热度#关于某中学在雾霾天组织

学生在操场考试的新闻惹了众怒!

很多人批评这个学校拿学生的生命

开玩笑#涉事学校校长的解释也不能

让人满意#有评论认为#雾霾严重停

课的规定不能打折扣% 道理是如此#

可在雾霾天#各地似乎都可以看到乐

观的活法#那张大妈们戴着口罩跳广

场舞的经典照片被拿了出来#这又回

到了那个老问题#即对雾霾危害的认

识和担忧似乎只是发生在朋友圈#一

旦离开社交网络#日子照样过%

为何雾霾突然又变得严重起来*

全国多地再次出现重度雾霾"关于雾

霾猖獗与治霾成效的关系"在治霾方

面做了什么" 这些做法是否合适"甚

至是否有诚意治霾"这些问题都容易

拿出来讨论! 前段时间#有媒体爆料

不少地方花费巨资采购雾炮车#而且

还提到这种治霾被作为应付督察#此

后舆论对雾炮车掀起声讨%尽管有媒

体认为不能因为雾霾猖獗就否定此

前的治理#从逻辑上看这种说法有道

理# 因为治霾可能很难一时见效#但

治霾负面新闻在各地相继出现#难免

还是让人们生出疑惑#在治霾这个问

题上#不少地方显然存在猫腻%

在此轮雾霾来袭之前#一系列关

于环保的法律$ 行政制度相继落地#

新&环保法'强化了对企业的监管#而

政府部门也有了治霾的行政压力#上

在政绩考核上环保的权重在增加#按

照新&环保法'的规定#县级以上人民

政府应当每年向本级人民代表大会

或者人民代表大会常务委员会报告

环境状况和环境保护目标完成情况#

但本月上旬#媒体报道就显示#本年

度即将结束#全国竟还有超三分之一

的省级政府未依法作此报告%

上述法律# 行政机制能否转化

为环保动力尚不可知"另外"即便真

的有动力治霾" 可能追求的也只是

短期效应" 所以各地出现了应付环

保督察的各种荒谬事! 这很容易让

人产生联想( 这样一种应对并非局

限于一地# 而是环保高压下一种忽

悠督察的普遍做法% 关于治霾的评

论中#人民日报的一篇文章也指出#

!雾霾已经不是单纯的环境问题#更

成了复杂的社会问题乃至政治问

题% "所以当有人将雾霾定义为自然

灾害# 不仅普通民众奋起批驳#媒

体$学者也予以否定#对于雾霾以及

治霾#掩饰或找借口回避问题#已经

不起事实的考验%

! ! ! !国家标准委 &!月 !!日发布

了&政府热线服务规范'等 !/!项

国家标准# 新标准涉及新型城镇

化建设$交通管理$农业服务$文

物管理等方面的评价指标新体

系% 其中&政府热线服务规范'规

定# 政府热线受理宜采取每周 $

天#每天 !( 小时工作制#且电话

受理时应在 &.秒之内接听%

将政府热线纳入标准化管

理# 应该说是政府热线管理上的

重大进步% 之前#各级政府也都设

立了热线电话# 以方便及时受理

人民群众的问题$意见和建议#帮

助群众排忧解难% 然而#原本是便

民利民的好事# 却因为种种原因

在现实中经常走样%

有关调查分析显示# 目前政

府热线主要存在!三难"(电话打

通难#与接线员沟通难#解决问题

难% 这一是因为一些政府部门在

做表面文章# 缺乏严格落实的责

任心# 没有深入研究如何真正通

过热线为群众解决实际问题% 二

是因为一些从事政府热线工作的

人员素质不高$ 再加上管理不到

位# 从而影响了政府热线作用和

效能的发挥%

&政府热线服务规范'明确规

定# 政府热线受理宜采取每周 $

天#每天 !( 小时工作制#且电话

受理时应在 &.秒之内接听等等%

这些规定不但细致而且具体#构

成了政府热线有序正常运行的操

作指南% 进一步来说#量化的方法

一方面可以统一各地各级政府热

线的服务标准# 另一方面也为社

会各界监督政府热线$ 评价其工

作得失提供了指标和抓手# 必将

有助于大力提升政府热线服务群

众的能力和水平%（唐卫毅 刊今
日法制日报 本报有删节）
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