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! ! ! !据新华社报道!新年的第一个

工作日!爆表的雾霾指数搅得多家

航空公司大乱! 多架北飞的航班

纷纷延误或取消!大量旅客滞留!

山航客服电话却下班了" 南航出

其不意加航班!乘客被#晃$出局"

行李都托运了!中联航却突然取消

航班%%旅客质疑!既然早就知道

雾霾预警!为何不启动应急预案&

在航班延误较为常见的情况

下!雾霾天雪上加霜!加剧了趋势

的恶化'本轮#跨年霾(的大范围出

现! 导致多家航空公司秩序大乱)

旅客情绪焦躁不安!即为例证'

本来!因为天气等外部#不可

抗力( 的影响! 航班出现一些变

化!乘客滞留时间长一些!并非完

全不能理解'经过多年的#训练(!

绝大多数乘客的忍耐性其实已经

足够好了'除非实在是忍无可忍!

一般而言! 都能够顺从地配合航

空公司或机场的安排!打理心情!

调整时间!等待完成旅程'

然而!如报道所言!明明雾霾

早有预警! 完全可以及早调整航

班并告知旅客! 有的航空公司却

一拖再拖!搞#突然袭击("航班调

整后!有的航空公司态度倨傲!不

做足够解释!不妥善安置乘客!有

的更是连人影儿也找不到! 无视

旅客在信息不对称的无望中情绪

崩溃' 这显然是有问题的'

按照民航有关规定! 由于天

气)突发事件等非航空公司原因造

成航班在始发地延误或取消!航空

公司应协助旅客安排餐食和住宿'

必须明确的是!雾霾天往往有提前

预警!航空公司)机场等方面应该是

有时间)有能力启动应急预案的!或

者提前告知!或者积极善后!不应该

慢上半拍!事到临头)甚至乘客行李

都已经托运才宣布取消航班'

还有!#协助( 旅客也并不意

味着让旅客放羊!完全撒手不管'

无论是从维护机场秩序) 航运安

全的角度! 还是从商业伦理乃至

道义的角度! 航空公司等方面都

有责任安抚旅客的情绪! 并提供

各种帮助' 虽然糟糕的天气状况

无法改变! 但航空公司等方面可

以通过周到)细致)贴心的服务缓

解旅客的焦虑与不满'

说到底!航空服务跟不上民众

的期待!根源仍在于服务意识的缺

失和应急能力的匮乏'这些年来!尽

管不少航空公司一直在强调服务

至上!但从现实表现看!并不尽如人

意"平时可能还不错!碰到非常态状

况时!则往往显得僵硬)刻板!缺乏

足够的关怀!仍有很大的提升空间'

此外!在应急能力建设上!航空公

司)机场等方面应组建联合应急小

组!根据应急预案和实际状况!配备

足够客服人员给予旅客在候机)改

签)退票)告知引导)秩序维护)交通

疏导等方面的必要帮助'

很多时候!#人性化(并非多么

复杂!只需#将心比心(就可以了!

谦抑些)真诚些)周到些)专业些'

! ! ! !最近这几天!正在卡塔尔多哈采

访上港队的海外冬训' 一支中国球队

的到来!其实是不算什么大事的!毕竟

这里常年迎接的是拜仁)曼联)巴黎圣

日尔曼这样的五大联赛豪门球队'

但这次在上港的训练场边!却

常有一些当地球迷慕名而来! 必问

的一句话就是*+奥斯卡在哪里& (

#能和他合个影吗& (

奥斯卡!巴西国家队正牌国脚)

英超切尔西俱乐部中场大将!#芳

龄(!"岁'上港为了得到他!向切尔

西砸下了 "###万欧元的转会费'在

他之后! 申花引进了阿根廷强力前

锋)有#野兽(之称的特维斯!天津权

健则把比利时主力后腰维特塞尔挖

了过来!所花代价同样不菲'

中国联赛! 俨然成了大牌外援

的乐土!一个个不惜屈尊纷至沓来'

但中国有一句古话!叫物极必反'就

在昨天! 国家体育总局在其官网上

发布了一篇#答记者问(!针对的正

是天价外援的怪现象! 称体育总局

将对#大规模海外并购!俱乐部烧钱

现象严重!外籍球员收入过高!不重

视青训! 只注重短期成绩忽视长远

发展等问题(综合施治!并建议中国

足协采取相应措施'

体育总局这样的表态! 充分表

明目前一些中超俱乐部不惜代价)

竞相抢购天价外援的现象! 已经引

起了足够重视!今后或许将会降温!

中国的土豪俱乐部们恐怕很难再随

心所欲不计成本地砸钱买人了'

应该承认! 最近几年众多世界

级球星的涌入! 大大提升了中超俱

乐部的战斗力! 但带来的副作用同

样不可忽视' 本土球员的作用越来

越被边缘化! 得到的机会也越来越

少!国脚都成了#跑龙套(的!更别提

什么培养新人了'

中国国家队想进世界杯! 是靠

不了外援的!砸再多钱也不管用!归

根结底还是要#自强(' 从这个意义

上说! 把大量的金钱花在天价外援

身上!可以说是#饮鸩止渴()急功近

利的典型表现!应该管管了'

虚幻的强大! 就像肥皂泡里炫目

的光彩!早一点破灭其实更好!可以让

人更清醒一些)更脚踏实地一点'否则!

足球岂不是变成纯粹的金钱游戏了&

! ! ! !上海的熟食店遍布于大街小

巷!各具特色!吸引了食客们!有的

还排起了长队!但也有的熟食店不

敢恭维!不是色香味勾不起人们的

食欲!就是食材)用料)分量让人却

步' 笔者有时也会到熟食店尝鲜!

虽然有曾经的感觉!但总觉得少了

一些韵味! 回味当年所见的熟食

店!还是有所感悟的'

$#多年前!在山东路上金隆街

对面!有家熟食店!一间 %#多平方

米的门面!橱窗半人高!留着小窗

口供卖菜专用! 右边通道是卖筹

处!筹码是竹子的!头上用油漆涂

上红)黄)绿的不同颜色代表着元)

角)分!买好筹码后到小窗口买熟

食'透过玻璃窗可见搪瓷盘里盛放

着的猪头肉)油爆虾)烤麸)红肠)

五香牛肉)熏鱼)干煎带鱼)白切

鸡)酱鸭)酱汁肉%%浓油赤酱)色

香味俱全!令人垂涎三尺'

熟食店的秤是搪瓷盆!也许是

国营店的缘故! 分量比较实足!未

见有人因短斤缺两而红过脸!拌过

嘴的!需要多加一些调料!或是换

些鱼)鸡)肉的头尾部位也是可以

商量的!不用加钱'称完后!那位戴

着白帽子)白口罩的营业员阿姨态

度和蔼可亲!动作娴熟地将熟食用

勺和夹子放入黄色牛皮纸内垫的

白纸上!然后包扎!包扎全凭熟练

的技术不用绳子和塑料袋!拿回家

后也不散不烂不坏'那时家里还没

有冰箱!天热时!这位阿姨还会提

醒食品安全的注意事项'在计划经

济年代!主副食品凭票供应!唯独

熟食店)饭店是例外' 谁家也不宽

裕!上饭店太贵!熟食店便是好去

处!而且只有家里来客!过年过节

了才能打牙祭! 享受这些美味佳

肴! 因而熟食店门口很少排队的'

当然!熟食相对较贵!也带来节约

的习惯! 很少发生浪费的现象!甚

至于包扎纸也用来当废纸卖'

熟食店的招牌菜颇具特色!猪

头肉有红白两种!咬起来外糯内脆!

酱汁肉肥而不腻! 五香牛肉劲头巴

脑!香气诱人!确实是花了很多功夫

的!有的是家传的独门绝技)配方!

有的是千锤百炼做成的! 论切配技

术也是堪称一绝!不在饭店之下'熟

食店的菜一年四季均可享用! 夏天

纳凉时! 啤酒或是盐汽水加少量的

高粱酒就着熟食! 啃着鸭腿真叫一

个美字! 过年时家里的暖锅里也会

放入熏鱼之类的熟食!鲜美无比'

熟食店是上海人的老味道!美

味配上营业员阿姨的服务态度!真

材实料! 货真价实的质量保证!使

人感到温馨)放心!想起来还是回

味无穷!难以忘怀'

尽管现在的熟食店多了!但不

可否认!关注味道创新!保留特色!

创造品牌的意识不强!服务态度也

有所下降!重油)重味居多!比较清

淡的熟食还是缺乏的!殊不知这才

是熟食的生存发展之道'上海熟食

店老字号能够传承几十年不衰!靠

的就是这股令人难以忘却的味道!

对于正在从事经营熟食店的工作

者也许可以有所启示!对于增强熟

食食用者的健康)节约)环保意识

也许能够有所提示'

（作者为上海社科院副院长）

! ! ! !号称人类智慧最后壁垒的围

棋!近日被#神秘高手(击破'

新年伊始! 一位注册为 #大

师(,&'()*+-的神秘用户出现在网

络围棋室! 悄无声息地收割中日

韩的顶级棋手! 直至围棋界排名

世界第一的柯洁' +棋圣(聂卫平

等名宿也被击败' 在众说纷纭中!

谷歌终于承认!+大师( 就是人工

智能系统+阿尔法狗,,-./'01-('

自去年+阿尔法狗(击败李世

石! 人们对于人工智能的讨论就

呈现出欣喜与恐惧的双向性特

征' 确实!+阿尔法狗(在不到一年

的时间里又飞速进化了! 唯一阻

止其连胜的竟然是因网络不稳而

导致的自动和棋' 这意味着它的

智能已经足够强大'

技术是一把双刃剑' 火焰既

能帮我们取暖)煮饭!同样也能毁

掉我们的房子' 如果死亡不再是

生命的终点! 生命伦理该如何面

对& 更进一步想!如果无需劳作就

可得到快乐! 如果古典文学败给

机器文学! 如果深入思考的本领

退化!人类存在的价值究竟为何!

谁又是这个世界的真正主人&

使用工具的人!自身也会被工

具所绑定' 当我们遇到问题!首先

想到问计于云端!师长的传承也会

迅速缩水"当我们幻想通过推特就

能执政!甚至把五十年后的国际秩

序安排交给算法!+大同世界(会变

得难以辨认'越接近人类命运的路

口! 越需要提紧技术背后的那根

线' 为获得改造世界的强大能力!

如何尽量避免付出更多代价!这是

人类需要清醒认识的问题'（宫梓
铭 刊今日人民日报 本报有删节）
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! ! ! !昨天! 一起民事赔偿案开庭审

理!让公众重新记起去年 2月的一起

悲剧*一名 3岁女童在放学途中遭公

交车碾压身亡'公交车主及开电瓶车

带女童的保姆此前已遭到刑事处罚'

而昨天!女童父母诉 "辆路边违停车

辆车主及其他责任人计 %44万余元

的民事赔偿案正式开庭!这一消息再

次在公众心中激起涟漪'因为对许多

人来说!路边违法停车遭到起诉有点

意外!但仔细想想!完全合情合理'

元旦期间笔者一位朋友去崇明

游玩! 路上一辆小汽车在道路畅通

的情况下突然减速!导致后车急刹!

引发 $车追尾' 车祸真正的源头正

是第一辆急刹但没有被撞上的逃逸

车!但如果没有确凿证据!车主很可

能逃脱责任' 这起车祸也导致朋友

的假日计划大受影响'

这正是所谓的蝴蝶效应! 一个

人的造次! 导致很多毫无防备的人

接连遭到影响'回到女童惨剧!如果

追溯源头!路边违停司机难辞其责'

如果不是他们侵害了非机动车的通

行权! 保姆就不会冒险把车开进机

动车道!并导致车祸的发生'

笔者无法统计由路边违法停车

造成的事故有多少! 但只要想想我

们经常看到的!因为路边停满车辆!

非机动车) 机动车在狭窄车道上磕

磕碰碰)险象环生的景象!就知道由

此导致的事故并不会少'

此案值得关注的一点是!"辆违停

车同时被诉! 有的司机可能会喊冤*

你怎知是我的车导致了车祸!难道不

是最后一辆车最有责任吗& 法律规

定!侵权责任在采取过错责任原则的

同时!还规定了过错推定原则!近几

年连续发生的高楼坠物伤人同楼共同

担责的判例正出于此一原则' 也有人

因此提出在经常找不到第一责任人的交

通事故中!应普遍推行此一定责方式'

在公众的交通行为中!类似乱穿

马路)违法停车)违法变道)乱占应急

车道等+坏习惯(!其实在不知不觉中

已严重侵害了其他人的正当权利!并

可能因此危及到他人的生命'

社会顺畅运行就像一条马路!每个

人必须遵纪守法!各行其道'一个人的大

意或冒犯! 会引发连锁的混乱和伤害!

而自己!也将受到应有的惩处'


