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! ! ! !本报讯 （记者 江跃中）“办事方便效率
高”，这是社区居民对静安区芷江西路街道新
综治中心的评价。该中心成立一个多月来，已
处理人民调解案例 !"起，法律咨询接待 #$

件，开展心理咨询 %次。
据介绍，芷江西路街道于今年 "月建成

了这个新的综治中心，综治中心新址位于铁
路上海站附近的太阳山路 &"号。根据功能划
分，新综治中心分设几大板块：信访接待板
块，除了窗口接待外，另设置专门的谈话室、
心理咨询室，通过政府购买服务的方式，引进
专业工作室，共同参与信访积案化解；社区群
众宣传教育板块，包括设置消防安全体验室、

开展课堂讲座等，广泛开展消防安全、生产安
全、群租整治、反邪教、禁毒等方面的宣传教
育活动；司法调解板块，专门设置司法调解
庭，安排专业律师接待，为群众提供全方位的
人民调解、法律咨询、法律援助等各项法律服
务；平安办日常工作板块，设置信访、综治、禁
毒、%"$、司法等相关工作人员办公区域。
值得一提的是，该中心引进的专业从事

社区疑难复杂矛盾调解的民办非企业组织良
华工作室，组织招募了一批富有社区矛盾调
处经验的专业人士，向社区居民提供包括相
邻纠纷、婚姻家庭、劳动争议、房屋征收等各
类矛盾的调解服务，成效显著。

! ! ! !“终日奔波在申城大街小巷的的哥的姐
们，你们辛苦了！‘的哥信箱’是一个互动的平
台，新民法谭将发布出租司机群体中的突发
事、新鲜事、感人事，也欢迎大家倾吐自己的
心声和烦恼，特约主持人会定期回复大家的
问题。需要法律服务的亲，也可以在这里留
言，律师团队将为大家维护合法权益。”今年"

月起，新民晚报“新民法谭”公众微信号在回
复区推出了“的哥信箱”互动平台，为穿梭在
上海大街小巷的“的哥的姐”们提供了一个解
疑释惑、倾吐心声的平台。

自从开通以来，几百位司机朋友通过扫
描二维码或者直接点击推文链接的方式关注
了“新民法谭”微信公众号，的哥的姐们有关

行车、事故、劳动保障等方面烦心事的“悄悄
话”和求助纷纷涌向的哥信箱。“的哥信箱特约
主持人———资深出租车驾驶员戴幸幸在后台
一一为司机朋友答疑解惑，每一个问题都要讲
得清清楚楚。为了回答一位的哥关于“宝山万
达哪里可以停车”的问题，他甚至专门去那里
跑了一趟，把允许停车的地点告诉提问者。

看到众多的哥的姐反映停车难、如厕难、
用餐难的“三难”问题，本报记者还当起出租
司机与有关部门之间的桥梁，转达的哥们的
期盼、诉求。经本报和新媒体的报道，市有关
部门对此也十分重视，今后准备在全市范围
内增设出租车泊车位，以缓解出租车停车难
问题。

司机对的哥信箱的解答都表示满意。一
位司机在后台回复说：“这个平台很好，祝的哥
信箱越办越好，谢谢你们对我们司机的关爱。”

首席记者 邵宁 实习生 吴紫涵

!问答精选"

提问#我想问个问题#怎么才算拒载$

回答#!" 空车停在路边客人上车不去的!

#"客人扬招问客人去哪里不去的!$"客人上车

说清目的地说不认识!%"接电调或接打车软件

单子未通知叫车人并说明理由的! 以上视为

拒载。
提问#我的一辆出租车被克隆了。电子警

察档案图像也确认了。接下来该怎么办？

回答#要求车队出具车辆运行轨迹图"车

辆前后照片并加盖公司公章" 以及车辆资料

至车管所报案并取得报案号! 如果不是你的

违法"再去古宜路指定窗口办理撤销!

提问#出了交通事故，对方全责，我车辆
被扣十几天没法做生意。我可以主张对方陪
偿我这十几天不能做生意造成的损失吗？

回答#根据相关法律"你可以要求对方保

险公司赔偿你搁车损失" 其中包括营运指标

即分子钱和工资"但不在交警调解范围"必须

通过诉讼取得" 你可以同时起诉车辆单位和

保险公司要求赔偿"一般每天&'(元!

提问!普通驾驶员一年跑的公里数远少于
出租司机，同为"!分的法律杠杠有失公平。

回答#绝大部分司机不会刻意违法"都是

疏忽和不熟悉才违法的" 出租车司机行驶里

程长" 驾驶技术好"路

况"交通标志"标线熟"

所以" 出租车司机虽然

行驶里程长" 更不容易

违法"所以"不存在公平

不公平问题!

! ! ! !本报讯（通讯员 马超 记者 袁玮）小伙
沉迷网游，为了充钱买装备，拿着水果刀冲入
一小区居民家中，最终抢得 &$$元。日前，徐
汇区法院以抢劫罪判处被告人陈某有期徒刑
"$年，剥夺政治权利 '年，并处罚金 "万元。
小陈只有初中文化，随父母在沪打工，唯

一的爱好就是在网吧打游戏。由于沉迷于网
游《英雄联盟》，每个月都要花费几百甚至上
千元。去年 "$月，父母要求他上交当月的工
资，他觉得没钱玩游戏了，就动起歪脑筋。

"$月 !(日 &点多，小陈携带了前一天
买好的水果刀，戴着口罩从宝山乘坐地铁来
到静安。"!点左右他走进一处小区，并随着

路人乘坐电梯到 #楼。在 #楼的两户人家，他
敲门并无人应答。再到 ""楼，刚刚生完孩子
的刘女士以为是家政阿姨上门，刚刚开了一
个小缝就被小陈强行推门进去。
一进门，小陈就抓住刘女士的手，并用刀

指着她，让她交钱出来。正在厨房的刘女士母
亲听到声音马上出来，看到这一情形马上回
头拿钱。在接过 &$$元钱后，小陈害怕两人报
警，就让刘女士和母亲交出手机，并告诉她们
"$分钟后到底楼花园的草丛里去拿。
小陈因为自己的无知冲动付出了惨重的

代价。由于他认罪悔罪态度较好，也获得被害
人的谅解，最终被判处 "$年有期徒刑。

听听的哥的姐心里话
新民法谭开设!的哥信箱"提问火爆###

!一门式"工作法提高效率
芷江西路街道新综治中心获好评

抢劫 "##元买网游装备
小伙打游戏!走火入魔"获刑 !"年


