
万米高空幼儿高热惊厥
上海医生小儿推拿降温

! ! ! !本报讯（记者 左妍）昨天傍晚 !时许，
在上海飞往伦敦的航班上，一名 "岁幼儿高
热惊厥抽搐，乘坐同一航班的上海中医药大
学附属岳阳中西医结合医院肛肠科李盈医师
紧急使用小儿推拿治疗方法，使幼儿体温下
降并恢复意识。飞机备降俄罗斯，孩子继续后
续治疗。

记者了解到，在英国圣马克医院进修的
李盈请假回国参加全国医学博士英语统考，
考完试后起程回英国继续进修。飞机起飞后
约 #个小时，突然有个 "岁多的孩子高热惊
厥，孩子的母亲紧急求助，李盈赶紧过去查
看，此时孩子的体温已高达 $%&$!。

李医生让空姐拿来毛巾、冰袋，此刻孩子

的母亲已六神无主，李盈示意她换个方向抱
孩子，方便她给孩子做小儿推拿治疗。孩子的
母亲可能太紧张了，直接把孩子往李医生怀
里一塞。

李医生脱下孩子的裤子和袜子让他散
热，尽管自己身上被孩子尿湿，但情况紧急，
她顾不上这些，立即为孩子进行推拿“清天河
水”，这是小儿发热常用的推拿治疗方法。其

他乘客也一起帮忙，在李盈的指导下给孩子
敷冰袋、擦浴。在大家的努力下，孩子的体温
降到了 '(&)!，之后李盈又继续做了十多分
钟推拿治疗。

考虑到有近 *%小时的航程，且没有药，
孩子的病情又变化快，其父母也希望马上入
院做进一步检查，机组最终选择在俄罗斯备
降。据悉，目前这名孩子已转往当地医院治

疗，李盈和其他乘客在机场等待再次起飞。
让孩子快速降温的小儿推拿，竟然如此

神奇？
李盈告诉记者，小儿推拿不用吃药，也不

用打针，是最易被小儿接受的“绿色疗法”。小
儿推拿在呼吸系统、消化系统、肌肉神经系统
等疾病的适用范围非常广，对小儿腹泻、咳
嗽、消化不良等疗效显著。尽管她自己是一名
肛肠科医生，但岳阳医院推拿学科是国家卫
计委重点学科，而她对推拿也很有兴趣，只要
有空就会参加医院举办的各类推拿讲座，向
推拿科医生学习推拿手法，作为辅助治疗手
段。没想到，平时点滴所学竟能在万米高空派
上急用。

! ! ! !本报讯（记者 金旻矣）'月 *!日，国家
工商总局《网络购买商品七日无理由退货暂
行办法》（以下简称!办法"）将正式实施，对网
络商品销售者履行“七日无理由退货”义务予
以明确，增强可操作性。那么，电商企业是否
真正将“七日无理由退货”落到实处？'·*!前
夕，上海市消保委对 '+家电商开展消费体
察，发现部分电商存在告知不显著、限制退货
方式、提高退货门槛等问题。

本次体察的电商网站，涉及日用百货、
母婴产品、家具家居、纺织服装等多个领域。
针对网站平台销售的 ""$ 件商品进行消费
体察，包括查阅网站总售后服务条款中涉及
无理由退货的相关政策、考察网站的商品信
息和结算页面中商家对“无理由退货”承诺
的告知和确认情况等。

体察过程中，市消保委还对网站销售的
'"件商品开展模拟购物，体验了实际退货
流程。

根据《办法》规定，网站必须在商品信息
页面和结算页面中，对“无理由退货”承诺进
行告知和确认。体察发现，有 *%家网站（罗莱
家纺#!"#$$%%邦购网#&'(#施华洛世奇#)*!

+,-.#/0,0#阿迪达斯#欧尚#母婴之家）在
实际购物环节中，针对不宜退货的具体商品，
既没有显著告知，也未设置提示和确认程序。
大多数网站在承诺确认环节的提示程序设置
方面仍有欠缺，未按法条规定在不适用退货

商品的相关页面设置提示程序、采取措施或
者技术手段，以供消费者确认。
《办法》还规定，网络商品销售者可以与

消费者约定退货方式，但不应当限制其退货
方式。但体察中，部分电商企业在条款中对消
费者的退货方式作了限制。比如家乐福和欧
尚网上超市，都要求消费者前往实体门店办
理退货，侵害了消费者的自主选择权，给退货
设置障碍。而在部分电商网站的 ,--客户端
页面中，无法找到有关售后服务和退货政策
的相关条款，存在严重不足。
此外，个别网站存在“不合理设定不适用

无理由退货范围”的问题，单方面扩大不适用
“无理由退货”的商品范围，在实际操作中，几
乎无法找到可以退货的商品。

市消保委表示，+%*$ 年 ' 月 *! 日实施
的新《消保法》，新增“七日无理由退货”制
度，保护了消费者的网购“反悔权”。+%*!年
' 月 *! 日实施的上海《消保条例》，进一步
细化了“一人一物一确认”的原则。今年 '月
*! 日即将施行的《办法》，将使这条法规真
正落地。
消保委提醒，消费者购物前应查看网站

的售后服务条款，在对网站的退换货政策充
分了解后再购物。选购商品时，应注意查看商
品是否适用“无理由退货”政策，存在异议时
先与客服沟通确认，并保留对话证据，为维权
提供保障。
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! ! ! !本报讯（记者 宋宁华 通讯员 王治国）
互联网背景下，金融消费者的权益怎样得到
有效保护？在国际消费者权益日到来前夕，今
天上午，由上海市浦东新区法院、上海市法学
会共同主办的第六届东方法治论坛、+%*.年
浦东新区法院“互联网背景下金融消费者权
益保护”研讨会暨情况通报会在沪举行。

借款和信用卡纠纷多
浦东新区法院副院长朱丹在会上发布了

+%*/ 年度金融消费者权益保护审判情况白
皮书。

从收案情况来看，+%*/ 年浦东新区法

院一共受理金融消费纠纷 +//%.件，占同期
全部金融商事案件的 )*&$.0，较 +%*! 年同
比增长 !$&!)0，接近 +%*$ 年的两倍，增幅
明显。案件类型呈多元化分布，金融借款纠
纷、信用卡纠纷的占比较大。随着互联网金
融业务出现，涉金融信息服务公司的案件明
显增多。
值得关注的是，以金融消费者为原告的

案件数较 +%*! 年同比增长 $)&*$0，反映出
消费者通过司法途径主张权利的意识显著
提高。

从案件情况来看，近期金融案件出现 1

大特点：
! 互联网新类型案件不断涌现&因金融

机构业务互联网化创新模式引发交易风险'

如(超级网银)资金归集纠纷%(补卡截码)盗

取持卡人手机银行资金纠纷等' 均具有代表

性* 第三方支付机构未经授权开通网络支付

引发盗刷纠纷+ 涉 +1+网络贷款平台融资纠

纷% 以虚假融资项目为诱饵的投资理财类案

件'也应引起关注&

! 普惠金融逐步推开的新常态下'传

统金融服务面临挑战' 仍存在金融机构代

销金融产品未遵守适当性规则% 银行对个

人征信记录维护存在瑕疵% 保险公司怠于

搜集投保人相关健康信息而拒赔引发争议

等问题&

! 一些新经济新业态的出现和发展'如

网约车是否认定为营运车辆% 有偿代驾人驾

驶投保车辆造成车损引发代位求偿争议%场

外配资纠纷等' 也对消费者权益司法保障提

出新的要求&

消费者如何保障权利
法院提醒，对金融消费者来说，首先应具

备基本金融常识，正确理解风险收益，购买符
合自身风险承受能力的金融产品；其次应提
高证据保存意识，一旦发现权益受到侵害，应
及时做好应对措施。对于金融机构来说，应确
保金融交易的安全性，若未能本着维护金融
消费者交易安全、及时解决纠纷的态度积极
调查取证，最终导致举证不能，应承担相应的
不利后果；应全面、明确、清晰提示金融交易
风险，以便消费者及时对交易作出合理判断；
应拓展争议解决途径，有效降低求偿成本。

会上还通报了 +%*$2+%*/年浦东新区法
院金融消费者权益保护十佳案例，案例涉及
银行、保险、证券等不同领域。

金融消费纠纷近两年增幅明显
浦东法院发布金融消费者权益保护审判情况白皮书及十佳案例

! ! ! !本报讯 昨天，中国民主革命伟大先行者
孙中山先生逝世 )+周年纪念活动，在位于上
海香山路的孙中山故居内举行。
孙中山故居庭院中央，摆放着上海市政

府、市政协、中共上海市委统战部、民革上海

市委和中国福利会等敬献的花篮。市领导尹
弘、钟燕群、翁铁慧、徐逸波和各界代表在孙
中山先生铜像前肃立，行三鞠躬礼，共同缅怀
先辈的崇高精神。

（德清）

沪各界纪念孙中山逝世92周年

!网络购买商品七日无理由退货暂行办法"后天实施

部分电商无理由退货存障碍
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! ! ! !本报讯（记者 金旻矣）一戴上新买的
耳环，耳洞就发痒、骚红，不少女孩都有过这
样的体验。原来，是耳环重金属含量超标。今
天上午，市质监执法总队开启今年 '·*!系
列执法活动，首站来到人民广场香港名店
街，对仿真首饰进行突击检查。

上午 *%时 '%分，执法人员和质检院专
家来到名为“3,-456”的饰品店，选取几款
亮闪闪的仿真挂件，用 7射线荧光光谱仪作
初步筛查。经过 '次检测并取读数平均值
后，仪器显示挂件中的铅含量有不同程度超
标，有的甚至超标四五倍。当执法人员要求
店铺出具产品名称、商标、制造者信息、产品
执行标准号时，对方现场无法拿出所有在售
饰品的生产厂家信息。

89+($(%2+%*+《饰品有害元素限量的
规定》中明确规定，用于耳朵或人体的任何
其他部位穿孔，在穿孔伤口愈合过程中使用
的制品，其镍释放量应小于 %&+!:;<=>

+·

?@@AB。项链、手链、手表等饰品与皮肤长期接
触部分，应保证在正常使用的两年内，镍释
放量小于 %&!!:;C=>

"·?@@AD。标准还限制了
饰品中有害元素总含量。

质监执法总队二支队队长崔红解释，有
害元素超标将导致人体不适。镍释放量超标
会导致过敏，使局部皮肤发红、发痒甚至溃
烂。铅等重金属在人体内积聚到一定浓度会
引起神经系统、血液系统、消化系统异常表
现。特别是宝宝，长期佩戴含铅的童镯、童锁，
会造成血铅超标，引起多动症、躁狂症等。

执法人员表示，现场筛查中发现的有害
元素超标样品会被带回实验室，作更精确的
测试，判定是否合格。若不合格，将展开后续
行政处罚。质监部门提醒，挑选仿真饰品时，
应选择正规渠道的产品，仔细查看标签，勿
选有锐边、毛刺的产品，若出现红肿痒痛及
头晕恶心等症状，应立即摘除饰品，并拨打
*"'/!质量热线举报。

店内仿真饰品铅超标四五倍
市质监执法总队上午抽查人民广场名店街


