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明天：多云转阴，最高12℃，最低5℃天气：晴到多云，最高12℃，最低6℃
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"阴阳菜单#宰客
"专家#竟是临演

市消保委工商局曝光
消费投诉及侵权案例
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今 日 导 读

肇始于明嘉靖 兴盛于改革开放 绿波廊接待过 !"多位国宾

窗外绿波绕廊 桌上名点琳琅

! ! ! !闻香留步名酒家$知味停

车绿波廊% 位于豫园商城内一

幢三层仿明清建筑$与湖心亭

相映成辉% 这便是肇始于明嘉

靖年间& 成立于 $%&%年的上

海绿波廊餐厅$先后接待过 '(

余位元首级贵宾%

在这里$ 你可凭栏眺望

九曲美景&近观荷绿鲤红$还

可品尝精致美点% 克林顿拉

糕$#元一块' 夫人套点$)'

元一套((如今$ 曾经接待

贵宾的点心&菜肴$已让更多

市民&游客一饱口福%

老字号 气
象

##$%

! 作为上海外事接待重要基地!绿波廊餐厅位于豫园商城的核心地带 本报记者 刘歆 摄
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看绿波廊视频

!

桂
花
拉
糕
粘
盘
子
"

粘
筷
子
#

却
不
粘
牙

齿
$它
还
有
个
别
名
%

%

%

克
林
顿
拉
糕

侬踩人一脚
我罚到侬痛

曾因挪用公款罪
被判处 !年徒刑
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穆巴拉克将于
近日刑满释放

去年正值舞蹈大年
发展壮大任重道远
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舞蹈"利好#

只是一个开始

申花严惩秦升
罚款降薪下放
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! ! ! !本报北京今日电 （特派记者
邵宁 潘高峰 姚丽萍）产品、服务的
质量是消费者最关心的问题，“质量
提升”“质量强国”也被写入了今年
的政府工作报告。国家质检总局局
长支树平今天上午在全国人大举行
的记者会上表示，中国的质量状况
有喜有忧，我们要下最大气力抓全
面提高质量，对于假冒伪劣商品将
坚决打击，毫不留情。

支树平在评价现阶段质量状况
时表示：对中国的质量状况有喜有
忧。&""' 年质检总局刚成立的时
候，产品合格率只有 ()*左右，近三
年来稳定在 +"*，去年已经达到
+,-.*。去年抓 ,"类重点消费品质量
提升，合格率提升了 )-&个百分点。
电商产品质量去年也提升了 ,,个百

分点。出口工业品去年因质量问题
被退货的批次下降了 ,/*，金额下
降了 ,+*。我国大量的产品走出国
外，尤其是高铁、核电，还有一些工
程建设在国外开展，中国制造行销
全球，说明本身就有质量的支撑。
支树平坦言，我国一部分产品

档次还比较低，特别是中高端的产
品难以满足消费者的需求，导致“海
淘”“海购”盛行，消费外溢。我国有
些商品处于产业链的中低端，国际
竞争力有待增强。在某些服务领域，
老百姓还有意见。品牌建设的差距
比较大，现在许多产品是贴牌生产，
我国全世界驰名的大品牌还比较

少。有些企业质量管理体系不够健
全，特别是有的企业不讲诚信，有时
候以降低质量为代价来参与竞争，
严重的甚至制售假冒伪劣产品。
支树平在谈到如何开展质量提

升行动时说，要“找准着力点、牵住
牛鼻子、打好组合拳”：今年再抓 ,"

类大家关注的消费品来提升质量；
抓住标准、提升标准，实施标准提档
升级；充分调动社会各方力量，充分
运用各种质量方法手段提升质量。
要抓质量的攻关和整治。对一些产
品生产集中、假冒伪劣又多的重点
地区实行区域整治，集中整治、挂牌
督办。“比如某个地方生产的某类产

品比较多，但假冒伪劣的多或者质
量不高，我们就要挂牌整治。必要的
时候，甚至可以约谈当地的负责人，
并亮黄牌、曝光。对于生产假冒伪劣
产品的行为，更是坚决打击，毫不留
情！”支树平说。
支树平在回答关于电商产品质

量时说，质检总局对于电商，是监管
和服务“两手抓”，具体从 %个方面
来做。一是定标准，专门成立了电子
商务质量标准委员会，强化标准。二
是进行认证，已经与阿里巴巴、京东
等 (家电商的产品信息与认证产品
数据库进行对接，一年来交付的证
书信息 ,"&万张。三是抓管理，帮助

电商建立品质控制的体系，提高质
检能力，把闸门管好。四是严格监
管。质检总局专门成立了电子商务
风险监测中心，包括跨境电商风险
监测中心。风险监测通过网上抽查，
进行信用管理。“我们也组织了一些
‘神秘买家’，网上买了商品后送去
检测，去年抽查了 .!+"多批样品，
不合格的 &,&&批，合格率是 .+*，
三成不合格。线上的质量水平与线
下的确有差距。我们要求产品不合
格的企业进行整治，把不合格产品
下架。下一步，我们将从源头上保障
电商产品质量，绝不能让假冒伪劣
在网上大行其道。”支树平说。

质检总局局长支树平上午谈!质量提升"行动

打击假冒伪劣产品，毫不留情！
!"#$%


