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投诉吧

! ! ! !如今，携带着宠物外
出旅游也是一种风行时
尚。这位游古镇的游客为
自己的宠物猫准备了一
个背篓，猫可以随时出来
透气显摆，赢得了路人很
高的回头率。

杨建正 摄

! ! ! !“这下总算好了，今后居民就不用再担
心窗外风声大作了。”浦东济阳三村居委主
任张慧近日笑着说。由于楼下商家将空调
外机出风口设在二楼居民所住的房间窗
外，通风的噪声让人不胜其扰。如今通过居
委联合济阳三村“居商联合会”的调停，楼
下商铺答应将通风口换个位置，虽是小小
角度的变化，却解决了噪声污染大问题。

济阳三村附近商铺以餐饮居多，噪声
污染油烟扰民时有发生，是小区治理的顽
疾。!"#$年起，居委提出“居商自治”概念，
召集商家、居民代表、楼组长、社区民警等
共建“居商联合会”一起解决问题。区别于
以往的居民自治概念，“居商联合会”让附
近商户也加入居民自治项目，承担一定的
责任与义务。于居民而言，临近社区的商家
是生活所必不可少的；而对于商家而言，社
区居民认可了，他们生意才会更好，“居商
联合会”正是起一个上下协调的作用。

要做好“居商联合”，济阳三村居委很
是下了一番功夫。

首先是做好宣传工作，居委在小区内
利用宣传栏、电子屏幕、居民活动等载体，
向广大居民宣传“居商联合”的概念，同时
也向商家积极联络，说明“居商联合”是一
个长效机制，有问题需要协商解决。其次是
加强双方互动。在今年元宵节那天，附近商
户三品香德州店主动做了元宵请居民品
尝，拉近彼此距离。社区居民也自发组织巡
查队定期沿街巡逻，及时向商家提出改进

建议，做到防患于未然。
如今，每到固定时间，必定有志愿者穿

着黄马甲沿街巡逻。他们会分片包块，特别
注意沿街商铺哪里有污水流出，哪里侵占
了道路，这些他们都会一一记录下来，而这
些记录将成为“居商联合会”的重要资料，
以备及时整改。

上个月，城管上钢中队更是主动联系
居委表示愿意介入“居商联合会”的共建共
治工作，希望在各方协力下共同制定合情
合理的规则，让商家自律遵守，由城管加强
管理，促进双方和谐共赢。
“我们要打造共建共治共赢平台，让

老百姓得实惠。”居委主任张慧如是说。
社区联络员 张慧 社区全媒体 韦嘉维

遛 猫

社区新发现

! ! ! !日前，某银行开展“理财产品”促销活
动。为吸引顾客，他们将宣传品装入红包堆
放在门口的台子上，有意愿者可免费拿取
一份。路过的人都自觉地各拿一只打开阅
读，有兴趣者带回家中研究，没兴趣的看完
后放回原处。
人群中有一老太却与众不同：她大把

抓起十几只红包装入购物袋。一旁的张老
伯问她：“你对理财产品有兴趣？”她直言不
讳地说：“我从不买理财产品。”张老伯又
问：“那你拿介许多红包做啥？”她说：“过年
过节、探亲访友，送红包总是免不了的。这
免费红包多拿几只备用不是蛮好吗？”张老
伯说：“这上面写着‘每人一只’，你拿介许
多太过分了吧？”
谁知她竟“理直气壮”地说：“这里又没设

专人看管，不拿白不拿。再说，就是被他看到
了又能拿我咋办？”说完便得意洋洋地走了。

“免费红包”大把抓
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告诉我! 你在烦点啥"""扫描
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热线板块说出你的烦心事

和名家亲密接触
品味梅派之美

! ! ! !想领会梅派所承袭的京剧之优雅吗？
想和梅派大师姐亲密接触吗？来听东艺艺
术讲座“这次不演正工青衣———谈王熙凤与
曹七巧的角色创造”吧。此次活动将于 %月
!!日 #&'""举办，并特别邀请梅葆玖的大弟
子魏海敏担当主讲。她 !"岁便成为宝岛台
湾的京剧头牌青衣，被称为“百变青衣”。
今天 ()'%"*!('%"，打开新民邻声首页

“免费抢票”活动，!" 张东艺会员讲座门
票等你抢，中奖用户将能获得 ! 张+人入
场券。详细获奖名单及领奖方式，请于明
天 &：%,起，点击活动板块“获奖名单”栏目
查看。 社区全媒体 刘丹枫

免费抢票

浦东济阳三村有个“居商联合会”
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线上月售“9999+”餐品
线下产自脏乱小作坊

梅初 文
邹勤 图

截屏

! ! ! !手机下单，外卖自来。当你大快朵颐
时，可曾想过面前的这份餐点是怎样被做
出来的？

近日，有读者向本报爆料，一家在手
机 -..上月销售量高达“&&&&/”单的“旺
铺”，线下竟然是一家“寄居”在公交枢纽
旁的小作坊。记者暗访后发现，这家线上
网红爆款不仅涉嫌和其他商铺同用食品
安全经营许可证，同时经营环境逼仄，周
边环境脏乱，食品安全问题重重。

多家店铺用一证
打开手机上的外卖订餐平台的 -..，

地址栏中输入中山北路后，一家月售
“&&&&/”的餐馆“湘滋味湘菜馆”瞬间“占
据”了首页。记者随后按图索骥来到软件
显示的餐馆地址：中山北路 0!,号，却发
现竟是一家鸡排店。“他们家在后面的共
和新路上。”“他们家？你们不是一家的
么？”见记者不断询问，店员甩来一句：“你
是来吃饭的么？问这些干什么？”

点开“查看商家营业资质”后可以看
到，该店公示的营业执照和食品经营许可
证上的地址均为中山北路 0!,号，可到了
现场却“查无此店”，存“套证”之嫌。

食品安全令人忧
记者随后往共和新路方向步行，在共

和新路公交枢纽站门口，停放着十多辆外
卖电动车。“湘菜馆就在里面。”一名小哥
一手拎着外卖，一面给记者指路。顺着指
引的方向，前方公交车终点站旁现出一间
狭小的门面，贴着红色的店招，并无任何

门牌号码%见图 徐驰 摄&。
从门口往里探望，一间厨房和一间配

菜间，组成了这家“餐馆”。内间厨房的台
面上堆积着各类食材，生熟混放，未佩戴
口罩和厨师帽的师傅们正忙着切菜炒菜。
外部的配菜间狭小不堪，四周一人高的
货架上叠放着打包好的待取餐点。
“有什么需要？我们只做外卖生意的。”

见有生人前来并不断张望，一名店主模样
的人“闪”了过来，面露疑色。记者称想帮朋
友带份午饭，并点了两个炒菜，这时他才略
微放松。记者看到，店门口就是公交车枢纽

站，来往的车辆排放着尾气，一份份外卖就
这样经敞开式的厨房制作完成。

电脑端查无此店
-..上显示，该店铺内“热销”一栏的

菜品月销量均超过 (%,,份，其中“必点”
的米饭更是达到了惊人的 %(,,,余份。可
记者发现，这样的网红爆款店在外卖订餐
平台的电脑端却查询不到。有业内人士表
示，相关部门的监管往往更集中于电脑
端，手机端相对较少，一些网络订餐平台
给“黑暗料理”找到了生存空间。

网络订餐严监管
《网络餐饮服务监督管理办法（征求

意见稿）》第八条明确写明，利用互联网提
供餐饮服务的，应当具有实体店铺并依法
取得食品经营许可证。另外，国家法律对
食品加工经营场所也有面积规定，经营饭
店或快餐店，厨房等加工区域面积最小不
得小于 1平方米。加工场所面积与经营场
所面积之比最小为 (：%。从这些标准上来
看，这家餐馆显然并不达标。
今年 %月 !,日即将实施的《上海市

食品安全条例》中第五十二条中也写明，网
络食品经营者应当依法取得食品生产经营
许可，并按照规定在自建交易网站或者网
络食品交易第三方平台的首页显著位置或
者经营活动主页面醒目位置，公示其营业
执照、食品生产经营许可证件、从业人员健
康证明、食品安全量化分级管理等信息。
经营资质存疑，食品安全存忧。平台

上的“旺铺”尚且如此，还有多少类似的
“作坊”藏在城市的角落？这些问题需要有
人来回答，更需要有人来监管。

本报记者 徐驰


