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中国人才能读懂他

你遇到的!中年危机"可能是!假危机"
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! ! ! !取消定点购物!禁止不合理低

价游!建立旅行社"黑名单#$$昨

天%云南省向社会公布&云南省旅

游市场秩序整治工作措施'% 从购

物场所!旅行社!导游!属地政府责

任等 !个方面% 明确 ""条旅游市

场整治措施%以确保云南旅游市场

秩序一年内实现根本好转(

疾在腠理从来都不可怕%可怕

的是讳疾忌医%致使问题朝着"病

入骨髓#演化( 而云南祭出被誉为

"史上最严#的整治措施%就是在

正视有疾在身的基础上% 用对症

下药之方来剔疽消痈(

对症下药% 先要摸准 "症#在

哪( 云南旅游市场的不少症结%确

实到了积弊待解的地步(自今年开

年以来%云南丽江就因女游客挨打

遭毁容! 多人在餐厅催饭被打!副

省长被强迫购物!被三部委重点督

查!被国家旅游局严重警告!官微

怼网友等事件%频频"霸屏#旅游新

闻版块( 丽江旅游形象危机%是整

个云南旅游形象"抱恙#的缩影(据

人民网旅游 #)$%投诉平台统计数

据%从 "&$'年开始%云南旅游投诉

率已连续三年"霸占#全国榜首(

因此%今年 "月%云南省政府

下发&深入开展旅游行业整治规范

旅游市场秩序工作方案'(如今%云

南系统性地发布 ""条整治举措%

也是从更大的面上因症施治(今年

全国两会云南代表团媒体开放日

上% 云南省长阮成发就曾表示%会

出台史上最严治理措施%力争用一

年时间从根本上解决旅游乱象(而

奉行"严字诀#的 ""条整治措施出

台%不啻为对承诺的兑现(

可以看到%这些整治措施有个

很明显的特征%那就是秉持问题导

向( 像之前强制购物现象不少见%

这次就明确严禁变相安排和诱导

购物*针对酒托借"艳遇#之名色诱

消费+出租车不打表和漫天要价等

欺客宰客乱象%强调严惩针对旅游

者的欺诈销售* 对于黑导游问题%

也提出建立全省统一的导游管理

信息平台%强化签约导游管理,,

治乱象的关键%还在治"人#(

正如 "月 $&日阮成发在谈到旅游

市场整治时说到的%"有些购物店

那么嚣张%为什么就关不掉呢- 背

后有人吧( #很多时候%也正是这些

"人#%导致乱象难治( 因而治住了

这些"人#%也意味着抓住了重要抓

手( 此次当地整改措施中%既明确

了各项措施的牵头!配合!负责单

位和人%又讲到了对具体责任人的

考评问责%无疑也意在治"人#(

说起来%云南此前也不乏整治

乱象的举措%比如制定发布主要旅

游线路产品成本价!组建旅游警察

队伍%之前还设立了旅游购物退货

监理中心%明确旅游购物 (&天内可

无理由退款%但这次显然来得更系

统性也更全方位%或者说更彻底(

彩云之南%景致如幻%云南的

旅游形象%不能再被那些打人!宰客

之类乱象抹黑(前些年%三亚也曾因

宰客事件频发而深陷舆论围困%在

用力整改后%其旅游形象迎来翻新(

而这次云南整改的力道更猛%期待

它也早日收到刮骨疗毒之效(

! ! ! !从什么时候起% 舒畅地走路成

了一种小小的奢侈( 朋友在社交媒

体上调侃说% 静静的共享单车占据

了一半的人行道%剩下那一半上%冷

不丁还能撞见一辆"不想静静#的共

享单车(四下望望%车儿们也确实无

路可骑%没办法%最终走上了与单车

抢道的机动车道( 这是生着气的冷

笑话%切莫效仿( 然而%频繁的反客

为主% 着实让人模糊了脚下这道路

的属性( 它们生来合理吗-

明明一两个月前%画风不是这

样的( 一种名叫共享单车的模式%

曾是那样猝不及防地惊艳了我们

的生活* 五颜六色的共享单车们%

曾是多少人争相在社交媒体转发

的文艺风景线(

是的%还是那四个字%还是那

插上了信息技术翅膀的两轮车们%

还是那聪明!巧妙的商业模式( 时

至今日%我依然真心诚意地为让自

行车迅速地重新流行起来的简洁

创意喝彩(只是%哪里有些不对-我

们看到了越来越多甚至有过度投

放之嫌的单车%却鲜见真正意义上

的共享( 当然%我指的不仅仅是用

完共享单车规范摆放到公共停车

区域%让下一个使用者很容易就能

找到而已( 共享%不仅仅是一条游

戏规则%更是一种生活态度与人类

共同的责任(

这是一个共享经济的时代%谁

都或多或少享受着共享经济带来

的便利(然而%无论如何%基础中的

基础%是共享环境( "我们共享一个

地球#的大道理%是不必要再赘述

了%我们不扯远%且来讲讲无法独

享的交通环境(生活在全天候车水

马龙的大城市里%我们需要共享的

显然不仅仅是单车%行人!骑车人!

开车人%各自需要共享安全!顺畅

的人行道! 非机动车道和机动车

道%以上种种都实现了%方是真正

共享了一个与人为善的出行环境(

而不似现在%一个骑车友好型的环

境尚未建成%一个行走友好型的环

境已渐行渐远(

科学家们曾预测下一个爱因

斯坦在哪里%结果最普遍的答案是

网络搜索引擎%海量大数据的共享

很可能创造我们无法预见的惊喜(

那么单车的共享呢%还能带来怎样

的惊喜-有人说%像是一面照妖镜%

照见了人的素质%也照见了道路的

设计( 接下来%它能不能在这些领

域创造惊喜%让我们共享更多更完

整的好-

! ! ! !贝聿铭先生百岁寿诞%他的文

献展在他的祖籍苏州开幕(贝聿铭

是世界一流的建筑师%他所建造的

北京香山饭店! 中国银行大厦!苏

州博物馆新馆%以及美国华盛顿国

家美术馆东馆!卢浮宫"金字塔#等

建筑%已被公认是不朽的建筑(

贝聿铭建筑不朽的奥秘是什

么- 我想%贝聿铭建筑不朽的奥秘

在于.他是中国人( 他的建筑是中

国人的建筑(他的建筑的内涵和灵

魂%都是中国的( 同时%还要说的

是%贝聿铭%这个具有世界意义的

建筑师%只有中国人才能读懂他(

$)*#年%我在杭州采访赵无极(

我问了他两个问题( 一个是问他凭

什么可以成为世界意义的画家( 他

的回答是."我的画是中国人画的

画%西方人难以替代( #另一个是问

他的画是否只有西方人才能看懂(

他的回答是."西方人哪里能看懂-

我的画只有中国人能看懂( #记得当

时% 我被他的回答惊呆了( 作为记

者+作为中国人%我当然愿闻其详(

赵无极说了件往事( 贝聿铭曾

提议% 和他合作% 留一件作品在中

国(这件作品就是北京香山饭店(贝

聿铭和他都认为%他俩的画或建筑%

都是中国的% 都是西方人无法真正

理解的% 也都是中国人才能真正看

懂的(香山饭店建成后%贝聿铭的建

筑%大多看懂了( 赵无极的画%有人

看不懂(贝聿铭因此很伤心%还是赵

无极安慰了他%说."中国人的艺术%

总有一天%中国人能看懂的%因为%

也只有中国人%才能真正看懂( #

上文说了不少"看懂#这个词(

它的内核其实是"读懂#(从赵无极

所说的这件往事算起%几十年过去

了( 到今天%我们是不是真正读懂

赵无极+读懂贝聿铭了- 可能还是

不懂+不太懂%或者说没真正懂(

香山饭店+ 苏州博物馆新馆%

大概读懂了( 中国银行大厦+美国

华盛顿国家美术馆东馆+ 卢浮宫

"金字塔#呢- 说是中国的%说是西

方人无法真正理解的%说是只有中

国人才能看懂的%个中奥秘%还有

这个贝聿铭%你读懂了吗-

问题是我们真该看懂+读懂( 从

小拿筷子的%和从小拿刀叉的%不一

样( 写意的中国人%和写实的西方人

不一样( 三十年前%刘海粟和我说过

一句话."只要是中国人%无论他是拿

毛笔%还是拿油画棒%画出来的都是

中国画( #贝聿铭本人也说了."我在

中国度过了吸收能力最强的少年时

代%因此有种/中国性0%深深地留在

我的身上%无论如何也很难改变( #

祝贺贝聿铭先生百年寿诞%我

们需要真正读懂他( 读懂了他%我

们就有可能读懂文化%读懂中国和

世界(

! ! ! !最近一段时间% 和儿子走了几

家上海的行业博物馆( 客观说%行业

博物馆还是非常有参观价值的%作为

一种富有活力+ 新兴的博物馆类型%

行业博物馆一定程度上补充并冲击

了原有博物馆类型单一的局面(

上周日%我们去了上海铁路博物

馆% 这里原是老北站的候车室%$&元

的门票并不贵% 院子里的几节火车拍

起照来十分拉风% 但是正儿八经的展

馆% 从进门到出门% 参观完毕只花了

$%分钟% 而全程没有听到解说和介

绍%只能走马观花(再想到不久前刚去

过的汽车博物馆% 展品陈列竟还是上

海世博会时代的样子%难免感觉遗憾(

最初% 博物馆只要把藏品保护

好%让观众有地方看%基本就完成使

命了(很多博物馆成为学者研究的场

所%基本不设展览%只是一个仓库(但

现在更加突出其为公众服务的特性(

从以藏品为中心到以观众为中心%是

博物馆发展的趋势和潮流(

国内的博物馆种类很多%不管是

综合性的还是行业性的% 一般都有三

大功能.收藏+研究和教育(长期以来%

国内博物馆较为重视收藏功能%而忽

视了公共教育功能( 由此%博物馆的

公共服务意识薄弱%教育活动开展不

够%且手段单调乏味( 好好的一个博

物馆%常和"无聊#"冷清#等词联系在

一起%博物馆的管理方需要思考(

众所周知%世界上的国际大都市

几乎都是博物馆业十分发达的城市%

如纽约+东京+巴黎%不但因为博物馆

是城市文化的象征%还因为博物馆建

设在文明发展中的继承作用( 在上

海% 目前除了上海博物馆等国家级

博物馆外% 多数中小型博物馆在市

民及游客心目中的影响力远远不

够(一方面%这些博物馆的宣传力度

不足%知名度不高*另一方面%博物

馆的运营维护过于简单粗暴% 甚至

连最基本的服务都无法提供(

真正优秀的行业博物馆%应该能

够存留并传承行业的历史文化% 为社

会了解此行业的整体面貌提供一个窗

口*同时%通过专业的布展设计和运营

规划% 把行业的精髓与博物馆的发展

规律结合起来(多么希望有一天%人们

到上海不要直奔外滩和迪士尼%更要

挨个去看星罗棋布的大小博物馆%感

悟变化的节奏和不变的情怀(

! ! ! !从"$)**年出生的中年女子#到"#'

岁老来得子#%再到"$))+年生人已经正

式步入中年#,,最近%没有一点点防备%

"$))+中年危机#悄然袭来%引发热议(

这次"$))+ 中年危机#源自联合国

对青年的定义%即 $%1+'岁( 老中青三

代%形成年龄区间固然容易*可是%谁老

谁少恐怕不能唯年龄论(

是否中年%年龄从来不是关隘%心态和

气质才是(遗憾的是%*&后+)&后们%虽未到

中年% 却早早感受到了中年阶段才有的那

份焦虑+重压和不甘(心态上的"中龄化#+气

质上的"老态化#%让他们少了应有的朝气(

*&后+)&后 "与时代一起成长#%不

让这种伴随体验淹没在牢骚与抱怨中%

才是端正心态+ 重新出发的正确打开方

式(这是个坏时代%因为刚出校门就开始

背负着买房的"呐喊与彷徨#*这是个好

时代%因为无论校园化还是社会化%都有

足够的舞台让心中的可能成为现实*这

是个巧时代% 因为没有人再刻板地定义

"什么年龄干什么事#,,

由此看%这更是个"角时代#%每个人

都是时代的主角( 时代的车轮滚滚向前%

每个人也都在不断行进%区别在于能否跟

上时代甚至超越时代( 不必纠缠长幼%随

时代成长的"$))+#正蓬勃%没有什么比拔

节生长更有力量%没有什么比盛开绚烂更

加耀眼% 前面的坑或槛哪是什么危机%须

知竹子没了节间%也不会节节高(（李洪兴
刊今日人民日报 本报有删节）


