
! ! ! !“我们现在去看病就像在散
步，微微出汗就到医院了，看好病还
能在附近商场逛一逛。以前看病总
是愁眉苦脸，现在反而觉得轻松。”
“我经常要出国，最怕突然生病。国外
看病太麻烦了，有时一预约就是一
个月，病都好了还没轮到我。自从安

装了‘徐汇云医院’，很多突发疾病我
能及时了解采取什么措施，工作也
更安心了。”“我腿脚不方便，每次去
配药总是麻烦子女。现在，我在手机
上跟医生沟通好，还能选择送药上
门，太方便了！”……在“医联体”运行
的一年里，越来越多的人感受到了

新型医疗模式所带来的便利。不仅
仅患者获益，徐汇医院、社区医院医
护人员们的医疗能力和水平也大大
提升。周俭表示，“我希望我们的医联
体能够成为上海医疗界的自贸区，为
全国医联体的建设提供可复制的‘上
海模式’，惠及全国百姓。”

! ! ! ! !"#$年 #!月 !%日，在北京开
往上海的一班列车上，广播发出紧
急求救，一位乘客身体不适急需医
生帮助。巧的是徐汇医院中心实验
室的一名职工也在列车上。他连忙
赶到患者车厢，患者是位外籍人
士，由于突发剧烈腹痛，已瘫软在
车厢。他在向乘务人员表明身份，
并简单了解情况后，便用手机登上
了“徐汇云医院”&''，通过远程视
频求助徐汇医院的急诊医生。当班
医生通过视频与患者沟通观察后，
了解了患者曾经的病史、最近的饮
食及出现的症状后，判断患者肾结
石的可能性较大。安抚过患者后，
他建议列车乘务员先采取止痛措

施，给予患者服用适合的止痛药，
随即患者症状得到缓解。(个小时
后，列车到达上海，患者已经可以
自行去医院接受进一步的诊疗。
每当疾病突发时，人们都希望医

生能够近在咫尺，而这在“互联网)”
时代已不再是梦想。复旦大学附属中
山医院徐汇医院执行院长、“徐汇云
医院”的开创者朱福介绍，如今看病
无需亲自前往医院，更可通过网络将
医生诊室带到患者身边。“徐汇云医
院”正是“互联网)医疗”的一项改革
创新模式，以最新信息化智能技术为
手段，将实体医院的整体功能搬迁至
云端，线下医院服务与线上同步无缝
对接，为患者提供便捷、经济、规范、

安全的医疗健康服务。
“‘徐汇云医院’建设以后，我

们的病人通过电脑、手机就可以直
接进行诊疗，拿到处方，而且在云
医院平台上还可以直接进行缴费，
从诊前的预约挂号到诊中的治疗、
住院，再到诊后的随访、咨询，形成
了一个闭环。”朱福表示，不管身处
何地，在家、在工作，还是在外地出
差，甚至是在千里之外的偏远山
区，只要互联网所及之处，通过登
录“徐汇云医院”，就能得到医生的
帮助和指导，让病人足不出户就能
获得急需的、快速的医疗服务，极
大地方便了病患，同时节省了社会
资源。

! !每天早上 *点半是退休在家的
王老伯的运动时间，但前段时间他
突然感到胸闷、胸痛，稍微动一动就
会出现剧烈胸痛，只好在家休息。谁
知休息了几天情况仍不见好，王老
伯只好让子女陪同前往医院检查，
这一检查就让王老伯住进了医院。
原来王老伯的一支冠状动脉为慢性
完全闭塞病变，几经尝试不能开通。
王老伯越住院越害怕，吵着想回家。
子女无奈下几经打听，最终把王老
伯转到家附近的徐汇医院。幸运的
王老伯正巧遇上了葛均波院士工作
站入驻徐汇医院，在入院的第二天
就由葛院士亲自主刀进行了手术。
颇有难度的手术在葛均波院士及心
内科团队的努力下成功完成，术后，
王老伯胸闷、胸痛症状得到了缓解，
观察过后就可以回家了。
“我一直以为院士就应该在办

公室或者实验室里，从来没想过在
离家这么近的医院还能遇到。”王老
伯在出院当天一直十分激动，“我今
天还逛了逛徐汇医院，看到走廊里
挂了很多新的专家简介，都很厉害！
这里又离我家这么近，简直就是家

门口开了一个专家库！以后看病再
也不用挤公交车轧闹猛了！”

中国心血管病患者和有心血管
危险因素的人群数量巨大，心血管病
已经成为高死亡率、高致残率、高医
疗风险的第一大慢性疾病。葛均波院
士介绍，“尤其心肌梗死等急危重病，
讲究的就是及时救治的时间，最好是
就近原则。”然而现实让人堪忧，老百
姓都倾向于到大医院就诊，病人排队
时间长，人为加剧了“看病难”。所以，
为减少病人在来回路途、等候排队、
手术安排上的等待时间，“我们在二
级医院成立院士工作站，实实在在为
老百姓做实事，建设良好的团队，把
先进诊疗技术带到这个医院，提高这
里的医疗技术，使病人能够受益。”

! ! ! !陈老伯今年已经 *$ 岁了，身
患高血压、糖尿病、心脏病等多种
疾病，称得上是个“老病号”了，这
几年有件事情一直很困扰他。陈老
伯常常因为这些疾病而反复跌跤，
一年总要住几次医院，最近又住进
徐汇医院了。躺在内分泌科病床上
的日子里，陈老伯的双腿慢慢肿了
起来，十分难受。这天，复旦大学附
属中山医院副院长、内分泌科主任
高鑫教授进入了陈老伯所在的病
房。原来在“医联体”成立后，高鑫
教授开始担任徐汇医院内分泌科
学科带头人，每周都会到徐汇医院
至少查房一次。这次正好被陈老伯
遇上了，高鑫教授在详细询问病
情、查体后，发现陈老伯并非普通

的高血压，可能是比较少见的严重
内分泌高血压，需要进一步做相关
确诊检测。在高鑫教授与徐汇医院
内分泌科医生进行讨论后，决定为
陈老伯开通“徐中心+中山医院”的
快速转诊通道，让陈老伯能够及时
得到明确诊断，并采取个性化的治
疗方案。
无独有偶，周俭院长谈到，“我

是肝肿瘤外科的医生，遇到过很多
患者在手术前都需要进行保肝治
疗，但这在如今的三甲医院却很难
做到。而现在有了医联体，我们可以
安排这类患者先转到徐汇医院进行
保肝治疗，等患者达到手术条件后，
直接在徐汇医院或再转回中山医院
进行手术。这样一来，患者得到了及

时的治疗，大大节省了手术排队的
时间，也让医疗资源充分得到利
用。”“徐汇区+中山医院医疗联合
体”的成立解决了疑难病、复杂病无
法及时到三级医院就医的难题，有
利于合理分诊、有序引导病源分流。
三甲医院“大牌”专家的入驻不仅为
二级医院带来了技术的提高，而且
通过“医联体”，让徐汇医院的患者
享受到快速转诊绿色通道，避免了
大量在路上、挂号排队的时间，及时
获得所需治疗，让老百姓感到安全、
放心、有保障。同时，以徐汇医院为
枢纽，加大向社区的辐射力度，中山
医院也将选派全科医生到医院以及
社区卫生服务中心，共同推动分级
诊疗和双向转诊。

叶雪菲

一年365万步走出“医联体”创新路
徐汇区—中山医院医联体探索“上海模式”

! !周俭在一年前成为了复旦大学
附属中山医院徐汇医院的院长，这
意味着他不仅需要在中山医院看门
诊、做手术，每周还要到徐汇医院进
行工作。“说起中山医院到徐汇医院
的距离，其实非常近，只有 !,-公里，
走路也才 !%分钟。但在‘医联体’成
立前，两家医院可以说是天差地别。
一边是挤满了来自全国各地的患
者，人声鼎沸；一边是住不满的病
房，走廊安安静静。每次看到这样的
景象，我都在思考患者到底需要的
是什么？”周俭说道，“其实，病人都
想着能看到大专家，但医疗资源是
有限的，都盯着一个目标挤在一起，
那就只能牺牲个人的时间，结果反
而两边都得不偿失。患者辛苦排队
来到专家面前，却只能交流短短 #%

多分钟；医生每天超负荷运转，还得
小心翼翼。”由此，“医联体”的出现
则为患者提供了更多获得优质医疗
资源的桥梁。“这座桥梁不仅仅是从
中山到徐汇医院的距离，更是为许
多患者带来新希望的道路。”

如今，每周有一天，周俭就会从
中山医院走到徐汇医院。在徐汇医院

的一整天，从早上开会，到查房、教
学，有时还需要进行手术。“一年来，
我基本已经习惯了这 !,-公里的路
程，也走遍了徐汇医院的每一个角
落。而徐汇医院的变化可谓是翻天覆
地，更方便的导医台、更优质的医疗
服务、更具难度的手术治疗……”周
俭介绍，目前，已有中山医院的 (%余
位国际、国内著名专家到徐汇医院担
任学科带头人。葛均波院士工作站、
“大国工匠”周平红教授内镜工作站、
姚礼庆教授所领导的内镜中心、高鑫
教授作为学科带头人的甲状腺疾病
特色专科……这些创新举措不仅能
使居民在二级医院享受到三级医院
专家和教授们优质、高水平的医疗服
务，而且一定程度上缓解了居民看病
难、看病贵的难题。
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专版

家门口的“专家库”一步到位院士工作站

365天“医联体” 改变来自2.5公里

双向转诊 用最少的时间走“最长的”路

“徐汇云医院” 把医生诊室“搬到”患者身边

走向全国 打造“医联体”上海模式

! ! ! !早晨!四面八方的人流汇集到医院!踏上
求诊之路"

来自江苏的王先生!赶了近千里路!专程
前往上海中山医院!向著名肝肿瘤外科专家周
俭教授求诊!到了却发现还得等 !个月!谁知
第二天就在徐汇医院病房见到了周俭教授"

都说求诊之路漫漫!在路上!在排队!在
等待中#$何时才能走出看病之长路% 享受
家门口的优质医疗服务% 实现足不出户与医
生面对面交流%

"#!$年 %月!上海徐汇区&中山医院医联体正式组建' 一年过去了!人
们惊喜地发现!求诊之路缩短了!在家附近的这家二级医院也能享受到三甲
医院大专家的服务(求诊之路变近了!不用再赶千里路!)徐汇云医院*就能
与专家教授面对面(求诊之路成坦途了!)医联体*让)三二一*医院连成通
途!患者可以在家门口的社区医院直接做检查+由大专家下诊断!预约挂号+

住院手术都能在这里)下定单*$$王先生告诉亲朋好友!这里的看病路!距
离不再成为困扰!时间也无法成为障碍!这样一种)上海模式*超越了想象!

满足了就医需求'


