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黑白!"#"传递企业价值与温度

大数据时代!隐私不能粗放管理
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! ! ! !最近!有快递公司推出"隐私面单#服

务!上面几乎不涉及客户信息!快递员用

!""扫码就能联系收件人!方便安全$

生活全面数字化的今天! 个人隐私

的形态和观念已经发生重大改变$ 如果

说传统意义上!保险柜%房屋构成的物理

空间就能守护我们的秘密! 那么现代意

义上的隐私!却可以转化为数据!借助一

根网线%一个路由器传遍各个角落$

就发展趋势看! 越来越多的个人信

息将成为玻璃房间中的摆件! 需要我们

以更合理的策略! 来保护个人的隐私尊

严和生活场景的舒适度$首要的就是!不

能以&授权#使用的方式让隐私保护变成

一句空话$尽管心知每一次搜索%每一次

用户注册%每一次账号关联!都有可能让

自己的生活陷入他人窥探之下! 但大多

数人除了随着人流一起登上信息化列

车!没有更好的选择$

从这个角度讲! 保护个人隐私既不

能靠简单授权来约束! 也不能停留在事

后惩罚%追责的粗放思维中!而要在全社

会范围实现对个人信息的精细化管理$

这一方面需要法律为个人信息的使用设

定底线%细化规则$ 另一方面!掌握海量

用户数据的政府机构%企业和社会团体!

也应该用好新的技术手段! 减少个人信

息的不必要曝光! 同时建立可追溯的信

息保护责任链条! 防止信息泄露却无从

查起$
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! ! ! !君子自谦!小人逐臭" 臭美第一!

第一奇臭" 丁酉 春彦调笑

谢春彦

! ! ! !最近! 苏州工业园区警方破获

一起涉嫌买卖身份证案件!收购%出

售他人身份证获利的犯罪嫌疑人杨

某被刑事拘留$有关方面提醒!现行

二代身份证即便挂失! 其中电子芯

片仍然可以识别! 一些不法分子捡

拾%偷窃或购买他人身份证!用来办

理信用卡或开公司!失主将面临&背

黑锅#甚至&被违法犯罪#的危险$

有关方面提醒人们保管好自

己的身份证!防止身份证丢失%被盗

和被非法使用! 这是很有必要的$

不过!这种提醒应当实事求是!不能

夸大居民身份证被冒用的危险!不

能用&虚构#的危险来吓唬人$

不法分子冒用他人身份证办

理信用卡或开公司!出现银行卡透

支欠费%公司偷税漏税等违法犯罪

行为! 被冒用了身份的身份证失

主!是否要替冒用者&背黑锅#( 是

否要作为"被违法犯罪)的嫌疑人

或被告人!被追究法律责任甚至刑

事责任(这要看在身份证被冒用的

过程中!除了冒用者!谁还存在实

质性过错$不法分子拿着他人的身

份证!到银行办理信用卡!到工商

部门注册公司!银行%工商部门应

当严格履行居民身份证核查责任!

识别出持证人与身份证信息不一

致!从而拒绝办理$银行%工商部门

如果因为核查不严!让不法分子冒

用他人身份证蒙混过关!就应当对

信用卡透支欠费%公司偷税漏税等

承担相应的责任$

而身份证丢失% 被盗的公民!

在此过程中没有实质性过错!不应

承担实质性责任!不用替不法分子

"背黑锅)$ #$%$年 &月!公安部在

回答网民提问时明确!公民丢失身

份证后!无需办理挂失和登报声明!

如果身份证丢失被他人冒用!冒用

者及审查部门须承担相应法律责

任!丢失证件者不用承担任何责任$

近年来!各地法院对冒用身份

证案件的判决!也符合公安部明确

的这个责任认定原则$如安徽人蒋

某被人冒用身份证复印件办理信

用卡并逾期! 上了银行系统信用

"黑名单)!法院判决银行删除蒋某

的不良信用记录! 并支付鉴定费

#$$$元*四川人白某被人冒用身份

证办理借记卡!法院判决&开卡协

议)无效*王某被人冒用身份证!在

北京市工商部门注册公司且长期

欠税!法院判令工商部门撤销该公

司的工商注册登记$

针对二代身份证挂失后仍然

可能被冒用!舆论呼吁公安部门及

时采用新技术!做到&身份证挂失!

芯片即失效)$据悉!公安部已建成

失效居民身份证信息系统!可望实

现丢失被盗居民身份证即时失效!

无法继续使用$技术手段升级当然

是好事!但如公安部有关负责人所

言! 保证居民身份证安全规范使

用!社会各用证部门和单位是关键

环节$作为关键环节!银行%工商等

用证部门如果核查不严!再先进的

技术也难以防止不法分子钻空子$

! ! ! !人们在不同的就餐环境中!对

空间的使用习惯是不一样的$

单位楼下有个吃简餐的馆子!中

午生意很好$ 买了吃的就进去找位

子!人多的时候考验运气!站对了很

快就能&翻台子)$ 昨天!和同事等在

一桌即将用餐完毕的女食客旁边$几

次眼神交汇!我们流露出&你们是否

要吃完了)的疑问!可三名女子就是

不紧不慢!也不搭理你!仿佛我们是

空气$服务员很快将饮料送到我们手

中!而我们却只能尴尬地站着$ 更可

气的是!三人光盘后开始旁若无人地

玩手机!完全没有要走的意思++

在诸如肯德基%麦当劳%星巴克

这样的店里长时间占据座位不走!

好像已经成为很多人的一种习惯$

因为不管餐厅位置多紧张! 店家也

不会来赶你走$

但在其他传统的馆子里! 别说

长时间占据座位!吃完饭还不走!大

概就要被称为"座霸)了$ 不仅排队

等位的客人会在心里骂你! 店家也

希望你快点离开!把座位让给别人$

说实话! 不管食客吃完饭走还

是不走!除了个人素质外!更多的只

是每个人对餐厅的使用定位不同$

可以任意使用餐厅座位的肯德基%

麦当劳和星巴克* 默认为食客无权

过度占用座位的传统餐厅* 还有处

在两种之间的! 是港式茶餐厅或台

式快餐店! 大家对这些餐厅的心理

定位有分歧$定位不同!使用习惯也

不同! 你觉得他吃完赖着不走是自

私! 他还觉得你站着影响他吃饭是

没礼貌! 有时候很难分清对错$ 不

过!在餐厅这样的公共场所!一举一

动都体现修养$假如可以!还是行他

人方便$一般而言!遇到站在我身后

的等位者!我一般会加快吃饭速度!

早点腾出位子给他人* 假如还要坐

很久!也会礼貌地告知对方$

"知乎)上有个提问!如何对待

吃完饭还赖着不走的"座霸)( 有餐

厅管理者出了"妙招)!作为委婉的

"逐客令),先询问客人菜品如何*再

把象征已买单的花瓶放在桌上*给

聊天的食客多加几次水* 鼓励其他

食客拼桌++当然!让不让座!还是

得靠自觉$ 我就曾看到一家快餐店

经营者在大门口挂了提醒的牌子!

引起很多人的赞同, 我们欢迎你来

阅读!但高峰期请让座$

! ! ! !这个题目!来自最近因电影被翻

拍而又一次当红的悬疑推理作品-嫌

疑人'的献身.$ 东野圭吾的原著小

说!严丝合缝!紧张和压抑得让人透

不过气来$与嫌疑人同为高智商学霸

的!是被警察三顾茅庐请来当高参的

大学物理系教授///隐身的神探$后

者更是作家另一个出名的系列作品

-神探伽利略.的主角,着迷于物理现

象和逻辑推理! 纵使对破案毫无兴

趣!终究是要被案情中异于自然常理

的怪事儿勾起好奇心!用公式%实验

和计算推演出当日的罪行种种$

现实生活里的&神探)也越来越

多$ 那么多的网络热搜头条!&史上

最++)&史诗级)&逆天)云云!总有人

坐等剧情的反转!便是拜这些绿林&神

探)所赐$而剧情反转的速度也越来越

快!&神探)火速上线!&嫌疑人)迅疾变

换$ 久而久之!对戏剧性的头条们!理

智的人们习惯了一开始存疑! 不再敢

轻易相信* 而最后! 往往是不明真

相///没有人为真相负责!又或者有

了结论却乏人相信$不轻信和会存疑!

是好事$然而!糟糕的是!无从相信!甚

至对真相失去兴趣$ 事情演变至此!

与侦探这职业的初衷!渐行渐远$

也怪不得$ 从某种意义上说!这

是一个人人都有&侦探)本钱的年代$

福尔摩斯曾因巧妇难为无米之炊而

焦躁地呼唤着&数据0 数据0 我需要

数据0#而今天!谁没有一丝半点的社

交生态足迹! 谁不能从中提取或多

或少的数据( 他的留言与状态!她的

评论与转发!他&手滑#点过的赞!她

存心清空的社交媒体! 甚至他当时

用的是哪款移动终端! 她曾到过哪

些地方的实拍街景地图!都不难查$

大数据时代里! 数据分析师%数

据挖掘师%数据产品开发师等是紧俏

职业$ 业余生活里!当一把&数据侦

探#!不需要什么门槛$凡事寻根究底

地&深八#一番!乐在其中也挺好!反

正我们都晓得这不是事实的全部!因

为我们拥有的不是数据的全部$生活

中多一些神探伽利略也挺好!只是当

他们都不再隐身!纷纷跻身流量排行

榜前列!这事儿便不再那么有意思$

看多了喘不过气的悬疑作品!

我更爱读阿加莎1克里斯蒂$除了纯

技术推理! 还有寻常人家与脉脉温

情!有城市有乡村!有向往的生活$

毕竟!对绝大多数人而言!生活充满

了&案情)总不是一件好事$

! ! ! !有网友发现!(月 )日当天!外

卖平台饿了么在微博%微信等社交

媒体上的 *+,+全部变成了黑白

颜色$这是为了悼念一位名叫曾鹏

的外卖小哥!年仅 #$岁的他!在救

助落水儿童的过程中永眠赣江$

*+,+! 以视觉徽标的形式代

表着公司的形象$ *+,+等视觉元

素的变化!往往是无声却更加庄严肃

穆的宣言$ 在一些重大社会事件中!

某些新锐公司曾尝试改变企业 *+!

,+形态来表达态度$苹果公司为悼

念其 -.+乔布斯! 也曾在 #$%%年

将公司官网改为黑白颜色$ 但是!像

饿了么这样为悼念一名普通员工而

改变 *+,+颜色!似乎未见先例$

通过将 *+,+ 变为黑白颜

色!一家企业向社会传递出他们的

价值取向$ 曾鹏因救人而献身!他

所在的公司以创制仪式的方式向

他表达敬意与悼念!在根本上是要

表彰和弘扬这种服务社会%奉献社

会的精神$ 企业不可能拒绝利润!

但是在利润之上!企业还有更多需

要担负的东西!比如健康%绿色%责

任等等$

普通人在性命攸关之际成为天

使!曾鹏的舍己救人!是个人高贵品

质的迸发$ 同时!在一定程度上!也

可以视作对企业精神和企业人格的

诠释$一家有社会责任感的企业!必

然会以企业精神来引导员工行为$

同时! 对于员工的善举更应予以肯

定$ 以黑白 *+,+悼念曾鹏!正是

对这种价值的认同与张扬$

曾鹏只是这家企业 &$$万快递

小哥中的一员!却也是平等的一员$

企业依靠员工谋取发展! 这从来都

不应当是一句空话虚言$ 企业的

*+,+为一名普通员工的逝去而变

色致哀! 这样的举措在企业内部传

递的是一种平等理念$ 每一个员工

都是企业的一员! 他们的快乐与哀

愁!他们的健康与安危!值得企业以

最大的诚意与行动予以关注$

企业从来不是冷冰冰的利益

机器!企业也应拥有企业人格$ 从

法律人%社会人到价值人!企业人

格在不断升级进化$ 无论传统企

业! 还是最新锐的互联网企业!在

企业人格面前都理当是积极的拥

抱者$ 因为企业人格的存在!一家

企业将不再是无体温的虚拟存在!

面对爱与良善它会微笑!面对献身

与崇高它会落泪$

一次黑白 *+,+的变化!见证

了一家企业以人格化传递价值追求

的努力$于更多的企业而言!这或许

是一个值得研究和借鉴的范例$ 无

论如何! 我们都赞成推动这个社会

走向更美好! 而企业作为重要的行

动者!它们需要人性化与温度$


