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相关链接

体验店：从卖“东西”到卖“生活”
强调亲身感受 互动引发共鸣

! ! ! !苹果、!"、宜家、安利、奥迪、亚
马逊、特斯拉……近年来，无论是线
上还是线下的商界巨头纷纷投资体
验经济，建立实体“体验店”，一度被
认为将极度萎缩的实体店，慢慢呈
现出复苏的迹象。

体验!传播理念
许多企业设立体验店，是希望

通过体验，将企业对于工作、生活领
域的理解“植入”消费者的脑海，将
路人变为粉丝。

#$ 岁的颜宇每天在苹果店的
工作就是帮助顾客体验产品。“我要
做的就是不停地讲解，让一位位顾
客了解苹果……虽然他们不见得马
上买，但最开心的就是看到他们体
验完我们的产品，脸上露出惊喜和
赞叹的表情。”
当被问及现场体验能给顾客带

来什么时，颜宇的回答非常直接：
“智能手机现在已经是年轻人的生
活方式之一，体验就是让人们感受
使用 %&'()*时更高更便捷的效率，
还有一些独家‘秘诀’。”

体验!改变认知
如果说颜宇对于“体验”的认

知是对商品和商家理念的认可，那
么在全球最大直销企业安利公司
营销员珈兰的眼中，“体验”则可以
改变人们对生活方式的认知。
有时候，珈兰一天的工作都在

体验店里展开：先安排顾客上健康
美食烹饪课，下午则带着享受美食
的顾客健身。珈兰笑着比喻说：“安
利对于健康生活的诠释，就是管住
嘴、迈开腿。”
上午 +时，珈兰开始准备食材，

等预约的顾客到齐后，开始用安利
锅具制作西式牛排套餐，调配健康
酱料，搭配蔬菜色拉。她一边指导顾
客，一边还会穿插介绍西餐礼仪。一
堂课 +,分钟，新鲜牛排出炉。
下午，珈兰换好运动服，进入纽

崔莱功能教室跳操房，帮助上午分
享了美味牛排的顾客，消耗掉摄入

的热量。珈兰带着大家随着音乐扭
腰摆手，旁边还有一名营养师给大
家讲解体重管理要诀。
一天下来，珈兰并没有卖出产

品，却毫不介意。这个 ##岁的姑娘
说：“现在的人都知道要控制体重、
健康生活，但什么才是健康生活？我
们通过全球研发实验室数百名科学
家的研究成果，勾勒出健康生活的
轮廓，希望凭借体验店的服务，让更
多人对于健康生活有一个更加全面
的理解。”
安利大中华首席市场官余放表

示，在这个体验经济的时代，直销本

身在体验方面的优势，能够借助新
的技术、新的商业理念，焕发新的生
机，让消费者更喜欢、更信赖，同时
支持安利创业者轻松、高效展业。

体验!寻找共鸣
在社交媒体上自拍、晒图空前

流行的当下，以服务为舞台、以商品
为道具、创造出值得消费者回忆、分
享的独特经历，甚至为拥有相同兴
趣的消费者提供一个社交平台……
体验经济正以无法想象的速度，成
为继农业经济、工业经济和服务经
济之后，第 -个人类经济生活的发
展阶段。

将体验经济具象化的体验店，
在英语中被称为 .'(/0((1。它到底
在 2'(/（秀）什么？奥迪、爱马仕这
样的老牌店秀辉煌历史、亚马逊等
电商店秀产品、安利、宜家等企业店
秀对于生活的理解，苹果、特斯拉这
些概念店秀未来……
无论哪种形式，首先都是在给

消费者的讲述一个独一无二的故
事，让他们可以仔细回味。然后，通
过单一或群体体验和互动，发掘出
让消费者产生好奇或共鸣的对接
点，甚至连他们自己都没有发现的
心底最深处的需求。

成功做到这两点的体验店，自
然会收获一大批忠诚度极高消费
者，他们会迫不及待地将每一次体
验的感受广而告之。 措宁

别只看!卖家秀"

电商布局实体店
! ! ! !放眼全球不难发现! 很多

扬言要终结实体店的网络电

商!正纷纷布局实体店!发展体

验经济" 因为他们发现! 饱受

#卖家秀$干扰的消费者提出了

对于真实感受的要求! 为了提

高服务%巩固业绩!电商们纷纷

抢滩体验店"

电商巨头亚马逊早年是靠

向线上用户提供完美的购物体

验赢得市场" 当时亚马逊的创

始人贝佐斯预言& 人们将宁愿

舒适地躺着购物! 也不愿去实

体店血拼'

可是如今市值 !""" 多亿

美元! 坐拥数十亿点击量和庞

大数据资源的亚马逊居然将目

光投向线下! 尝试推出一系列

体验店"

亚马逊的线下布局主要集

中在食品%家具家电%日用品在

内的零售业务上" 实际上这些

领域一直就是亚马逊未能征服

的"目前!这家公司还是没能成

功地让顾客像大量网购书籍%

数码产品那样大量购买新鲜水

果%沙发橱柜或者新款洗碗机"

因为这些需要亲身体验口

感%体感或是使用感觉的产品!

若是草率地在网上购买! 结局

往往是退货" 即便是在退货便

捷的美国! 来来回回地折腾也

不是消费者愿意接受的"

! 消费者在安利体验店制作健康美食

瑞典男性：当好“奶爸”不容易
不当!甩手掌柜" 分享育儿甘苦

! ! ! !爸爸们休产假，跟孩子呆在一
起，会是个什么样的状况？对于这个
问题，瑞典的年轻爸爸格外有心得。

在这个男人也能享受 +,天产
假的国度，越来越多的奶爸同他们
的妻子一道感受着养育子女的辛苦
与快乐，其中一些奶爸也乐于与中
国奶爸分享育儿的快乐与心得。

奶爸摄影师拍奶爸
$$ 岁的插画师贾尔思博的衣

服被两个萌娃扯得乱七八糟、头顶
着海盗船长帽子、一脸茫然地看着
远处；-3岁的拉尔森手里拿着吸尘
器、背上背着孩子，辛苦地干着家
务；$4岁的就业中心主管菲尔特坐
在小板凳上、陪孩子玩过家家……

瑞典摄影师约翰·巴夫曼镜头
下的爸爸们有一个共同点：他们都
在休产假。
儿子出生时，巴夫曼拍摄了这

组照片。虽然当时只有 4#5的瑞典
父亲愿意休产假，但休假的爸爸们
却对巴夫曼道出了陪伴在孩子左右
的快乐。
库劳是个艺术家，他说自己与

妻子从来不需要讨论谁该请假在家
照顾孩子，“对我们来说，这本就应
该由两人平均分担“。
维杰伯格在妻子的鼓励下休了

产假，他甚至考虑减少工作周数，好
在儿子一岁前有更多时间陪伴他。
而更多的父亲则表示，产假中与孩
子分分秒秒地亲密相处，让他们得
以与孩子建立更紧密的联系。

如今，巴夫曼又一次当上了幸
福的奶爸，而他拍摄的瑞典奶爸照
片也来到了上海，目前正在征集关
于中国奶爸的摄影作品，一起在“爸
爸”摄影展上展出。

爸爸也有育儿天赋
前年 36月，瑞典驻沪总领馆副

总领事吴斐也升级当上了奶爸。当
女儿三个月大的时候，他开始休起
了产假。
“每天关注她一点一点长大，学

会爬，会自己坐着，直到学会站立、
走路。”吴斐很享受这段辛苦而愉快
的陪伴女儿的日子。虽然有人会认
为，让爸爸照顾孩子总有点不靠谱，

但在吴斐看来，无论是男性还是女
性，为人父母都不是件容易的事，而
初为父母的人们也都需要找到一个
能让自己和孩子都感觉舒服的育儿
方式。
吴斐觉得，每一位父亲都有照

顾好孩子的天赋，甚至一点也不输
给母亲。“如果你从一开始就学习一
些技巧，会觉得育儿没那么难。”他
说，这也正是为什么要让爸爸们也
休产假的原因。

面对还不会表达需求的女儿，
吴斐当一个靠谱爸爸的诀窍就是，
试着从女儿的视角看问题。遇到困
难，不妨先问自己，女儿希望从爸爸
那里获得什么。这就需要奶爸们多

陪陪孩子，对孩子的性格有所了解，
才能猜出孩子的心思。“如果你能够
了解孩子的需求，反过来，孩子们也
会变得更信任你。这样，育儿就会变
得越发轻松。”

给爸爸时间学育儿
吴斐也承认，如今活跃在瑞典

大城市、推着婴儿车的奶爸也是被
瑞典妈妈们“逼“出来的，在一些郊
区，许多男性依旧当着育儿“甩锅
侠”。不过，休产假的瑞典爸爸正在
慢慢增加，越来越多男性意识到与
孩子共处的必要性。
“如果双方能够分担育儿的责

任，育儿这件事就会变得轻松一些，
即便你与孩子独处也会变得更愉
快。”由于妻子白天要外出进修，休
产假的吴斐承担起了照顾女儿的重
担。晚上的时候孩子哭闹，他也会起
床查看，而不是呼呼睡大觉，让妻子
一个人去面对。吴斐觉得，与孩子在
一起的半年加强了他们父女俩的情
感联系。
如今，吴斐已经回到工作岗位。

他坚持尽量不加班，争取早点回家
陪孩子。“休产假只是个开始，如果
你没有坚持下去，依然会失去与孩
子情感的纽带。”他表示，“妈妈们也
应该给爸爸们时间，信任他们，让他
们学会如何照顾孩子。”
同时，吴斐也给正在学着当奶

爸的中国男性提了一个建议：“边做
边学要比向别人学习育儿更有效。”

本报记者 齐旭
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欧洲正兴起

!奶爸"经济
! ! ! !在欧洲! 男女双方共同承

担家庭责任的观念深入人心!

爸爸育儿文化已经相当普遍!

德国% 法国和瑞典等国家通过

立法的形式规定父亲有权休产

假!并能得到相应补贴"

研究表明! 父亲在婴儿成

长中的参与! 会对孩子的身心

发展产生积极影响! 社交能力

和解决问题能力会更出色!兴

趣也更加广泛"今年 #月 $日!

瑞典政府又进一步将爸爸的

%&天产假增加到了 '&天"

在瑞典! 政府和企业推出

专门针对奶爸的育婴培训班!

还有专门供奶爸阅读的书籍"

一些工会还组织奶爸们定期举

行育婴研讨会"甚至在图书馆%

机场等公共场合的男性洗手间

里! 也有专门给婴儿换尿布的

操作台"

而在(奶爸经济$相对成熟

的德国! 越来越多的家庭产品

以奶爸为主打对象! 德国百丝

特等食品都启用奶爸作为广告

主角)部分大型超市还出现(父

亲通道$!父亲们可以把男人喜

欢的啤酒等食品!以及日用品%

婴儿产品% 宠物产品等一网打

尽"商家认为!父亲们往往不像

母亲那样精挑细选! 他们更讲

求方便%快捷!赚奶爸的钱更容

易" 此外!德国还有奶爸保险%

奶爸咖啡店% 奶爸公寓等新的

特色服务"
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