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社会 /

! ! ! !房地产中介虚报价格、以虚假
信息欺骗顾客、房价虚高……存在
于房地产中介行业的各种乱象让消
费者无所适从，利益受损。对此，海
外一些国家从完善法规、加强监管、
严格执法以及在税费制度运用等方
面入手，对房地产乱象有效治理。

澳严查虚报价格
澳大利亚房地产行业相对成熟

规范，包括中介在内的所有从业人
员都必须具有注册职业资格才能持
证上岗。然而，随着近年来房地产市
场持续升温，也出现了房地产中介
压低报价、利用信息不对称误导海
外购房者等违规行为，成为澳政府
整治对象。
据悉，澳大利亚国内一些房地

产中介为了加速商品销售，在报价
时蓄意压低价格，以此吸引大量购
房者，随后伺机提高售价。

在澳大利亚房产拍卖市场，压
低报价的现象也不少见。而实际上
通过竞标，这些房产往往以较高价
格出售。这种压低报价的行为不仅
浪费人力物力，还对真正的投资者
造成极为负面的影响。此外，由于近
年来国外买家对澳大利亚房产热情
渐长，不少房地产中介在销售推介
过程中利用信息不对称，误导海外
购房者，致使后者违规购买并持有
澳大利亚房产物业。
澳大利亚各州政府已开始采取

措施填补法律漏洞，维护消费者利

益。!"#$年，新南威尔士州议会通
过决议，修订《!%"! 年待售房产与
商业中介法》，对房产经纪人如何营
销房产作出更严格、更细化的规范，
加大对压低报价行为的查处力度。
业内人士认为，此举对消费者

和房地产中介商来说都很重要，将
为房地产行业带来更大透明度，促
使经纪人在确定当前市场价时更加
负责任，为买家提供更透明的价格。

日本让中介规范运营
同样由于相关法律比较完善以

及执行得力，日本房地产中介运营
整体来说规范有序，哄抬房价、合同
造假现象非常罕见。日本法律对中
介的约束非常细致且严格，行业协
会执行力强，违法违规成本很高，所
以房地产中介不敢以身试法。
旗下拥有一家房地产中介公司

的 &'(公司代表董事孟凡海表示，

在日本开设房地产中介公司必须具
备 )个条件：一是以前从事别的行
业的公司新增房地产中介业务的，
其申请开始房地产中介业务之前的
本业结算必须是盈利的。二是要聘
请拥有国家资格的房地产交易专
员，在公司全职工作。三是房地产中
介必须拿出 #%%%万日元营业保证
金，保证金由当地法务局管理，中介
一旦出现诈骗等违法违规行为，使
客户蒙受损失，法务局就拿保证金
直接赔给客户，之后再走法律程序。
日本房地产中介公司的所有合

同按规定需保留 #%年，一旦合同出
现错误，房屋出现瑕疵，中介都有不
可逃避的责任。当事员工要负责不
说，领导和负责人对在任期内任何
员工所签的任何一份合同也都要负
责。即使出现问题时前任负责人已
经卸任，也得承担赔偿责任，甚至中
止合同，把钱退还买主。

行业协会执行力强，也是日本房
地产中介运营比较规范的重要原因。
孟凡海说，在日本不管干什么行业，
一般都有行业管理，而行业管理基本
上依靠行业协会。做房地产有不动产
协会，中介公司都要加入协会。

英解决纠纷流程清晰
总体而言，尽管没有一个明确的

监管机构，但相对完善的市场经济规
则和法规还是使英国的房地产中介
行业健康地运行。房地产中介大多数
情况下无法钻空子，消费者在发现自
己利益受损时，可以通过向公司和行
业协会投诉或者向法院起诉要求判
决等方式维护其合法权益。
英国买房人、卖房人如果与中介

产生争执，通常的解决流程如下：消
费者首先可以向地产中介公司投诉，
如果不能解决，再向监察专员投诉，
如果监察专员仍然解决不了问题，消
费者还可以向行业协会投诉。消费者
也可以寻求仲裁或到法庭起诉，仲裁
和法院判决是房地产领域具有强制
执行力的仅有的两个渠道。
尽管如此，当前英国房地产中

介市场仍然存在监管不足的现状，
有业内人士呼吁进一步加强监管，
但被政府以影响市场竞争和消费者
的理由拒绝了。英国政府认为，如果
所有的中介商都需要政府监管并核
发执照，就可能导致交易手续费用
提高，最终使消费者权益受损，得不
偿失。 鑫华
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迪拜房产市场
海外投资大跌

! ! ! !据阿联酋!国民报"日前报

道#知名房地产中介机构 !"#$

%&'())*发布报告称# 迪拜房地

产市场上的国外投资额在

+,-.年出现明显下降$ 迪拜房

地产开发商的建设进度已经放

缓# 而今年以来建成住宅的交

付量也明显下滑$

特别是来自非阿拉伯地区

的投资#从 +,-/年的 01.亿迪

拉姆 %约合 +,1亿美元& 降至

+,-.年的 11,亿迪拉姆%约合

-+,亿美元&#降幅 1-2$而同期

自非阿拉伯国家到迪拜进行房

地产投资的投资人人数也下降

了 3/2$报告还提到#来自印度

和英国两个主要投资来源国的

房地产投资额也均出现明显下

滑#较 +,-/年降幅分别为 1+2

和 1.402#主要原因包括受美元

升值影响印度' 英国及巴基斯

坦等主要投资国的货币均出现

了较大贬值$报告预计 +,-.年

迪拜住宅项目总体销售额约为

5-,亿迪拉姆 %约合 +15亿美

元&#同比下跌 3+657$

报告认为影响交付量的因

素比较多#除市场需求下降'开

发商资金紧缺等问题外# 过去

-+8-9个月内出现的延迟交付

大部分是因为开发者有意惜

盘#有分析认为#开发商惜盘的

主要原因是希望避开供应过剩

之后的市场价格低谷$ 邓宇思


