
! ! ! !心向阳光! 任何时候都不会感到寒冷"

手捧玫瑰!走到哪里都能够散播芬芳#

$使高校始终充满积极向上的正能量%

洋溢蓬勃向上的青春活力%展现改革创新的

时代风采&! 习近平总书记在中国政法大学

考察时的重要讲话!饱含对青年健康成长进

步的殷切期望!激动人心!催人奋进'

青年是引风气之先的社会力量# 一个民

族的文明素养!很大程度体现在青年一代的

道德水准和精神风貌上# 青年主动拥抱正能

量! 就能为个人的成长进步播洒阳光雨露"

青年积极传播正能量!就能为社会的美好和

谐注入强大暖流"青年始终充满积极向上的

正能量!才能在激情奋斗中更好绽放青春光

芒# 现在的高校学生%广大青年!朝气蓬勃%

好学上进%视野宽广%开放自信!未来必将大

有作为# 同时!他们的知识体系搭建尚未完

成!价值观塑造尚未成形!情感心理尚未成

熟! 正需要社会主义核心价值观的浸润引

导!需要以积极向上的正能量涵养心灵#

只有思想上% 精神上的吸引力和凝聚

力!才是内在的%强大的%持久的# 近年来青

年思想主流积极健康向上! 高校思想政治工

作功不可没#同时也应当看到!青年人个性鲜

明%思想活跃%群体多样# 唯有按照习近平总

书记提出的要求!(把思想政治工作和党的建

设工作结合起来!把立德树人%规范管理的严

格要求和春风化雨% 润物无声的灵活方式结

合起来!把解决师生的思想问题和教学科研%

学习就业等实际问题结合起来&! 强化基础%

抓住重点% 建立规范% 落实责任! 真正做到

(虚&功(实&做!把(软指标&变为(硬约束&!才

能营造出充满积极向上正能量的教育环境%

校园氛围! 使高校真正成为锻造优秀青年的

大熔炉)

美好的未来属于青年! 美好的未来依靠

青年#全面建成小康社会!广大青年是生力军

和突击队"实现中华民族伟大复兴的中国梦!

需要一代又一代有志青年接续奋斗# 青年树

立正确的世界观%人生观%价值观!胸怀理

想%锤炼品格!脚踏实地%艰苦奋斗!一定能

为实现中国梦注入强大青春能量!书写无愧

于时代的青春之歌#
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! ! ! !“郑姐，周末的小区活动帮我留
个名额，手慢抢不到啊！”“郑姐，小
区乱停车该管一下了，可以和业主
签协议，违反者取消包月按天收
费。”……点开松江保利西子湾业主
微信群，“呼叫”群主的信息一条接
着一条。居民口中的这位“郑姐”，就
是西子湾居民区党支部书记郑丽
娟。这位“"# 后”书记用了 $ 年时
间，把原本互不往来的社区打造成
了一个线上、线下活动丰富，温暖、
热闹的“大家庭”。

不轻易对居民说!不行"

松江广富林街道保利西子湾是
一个大型的人口导入型社区，有
%%&&户居民，'((家商户，是一般小
区体量的 '至 %倍，小区外来人口
多，青年白领多，高学历居民多，本科
以上学历占了 $)*。社区中的许多
居民都是在张江上班的 +,从业者，
他们把自己称为“湾民”。家住在松
江，上班在张江，于是“湾民”们给郑
丽娟起了个“两江总督”的昵称，郑丽
娟笑称，这个“两江总督”可不好当。

(-")年出生的郑丽娟长着一张
娃娃脸，许多居民第一次见到她都不
相信这个“小姑娘”能把社区管理好。
“$年前她刚来到社区时，小区问题
很突出，物业工作不作为、附近垃圾
场气味扰民，社区工作难度很大。郑

丽娟和同事想进入居民组成的 ..

群沟通，结果好几次被踢了出来。
“居民的不理解，来自于不信任

你能解决问题。”郑丽娟说，她用了好
几年时间，才改变了这种局面，不轻
易对居民说“不行”，是她重要的工作
方法。前年夏天的一个傍晚，她正准
备下班，突然居委会来了一个浑身酒
气的怒气冲冲的男子，说租约到期房
东不肯退他押金，郑丽娟马上放下包
安抚这位男子，给房东打了半小时的
电话，终于说服他退还押金。见到问
题解决，男子突然嚎啕大哭起来，说
自己刚刚钻了牛角尖，如果要不回押
金就准备把房子烧了。

这件事让郑丽娟至今感触颇
深：“闲事也要管，宁可自己多花点
工夫，也要让居民多一点方便。”久

而久之，居民们认可了居委会是个
肯管事、管得了事的地方，有问题第
一个想到的就是到居委会找郑丽
娟，信任感逐渐回来了。

线上线下架平台
西子湾社区居民多为上班的青

年白领，他们早出晚归，与居委会的
接触不多，开展社区活动一度非常
困难，人都叫不齐，每次来的都是
“老面孔”。为了解决这一问题，郑丽
娟组建了“共建美丽西子湾”微信
群，她任群主，所有居民都必须实名
加入。刚开始一些居民还有顾虑，觉
得实名加入会不会泄露隐私，但后
来发现实名制的好处非常多，一是
可以保证没有无关人士加入，二是
大家说话都比较“靠谱”。

作为一个发布社区活动信息、
与居民沟通的平台，要当好群主并
不容易。郑丽娟说，首先群主就不能
“潜水”，必须亮身份，不能怕麻烦，
也不能怕被“找茬”，对居民的建议、
疑问必须每条必回。在“好群主”的
带动下，社区微信群有了活力，因为
社区居民都习惯在这个“永不下班”
的居委会讨论问题、反映情况。
要获得年轻人的认可，除了线

上平台，线下活动同样重要。郑丽娟
告诉记者，以前年轻人对社区活动
参与度不高，一个重要的原因是活
动不对他们的“胃口”。为此她调整
了社区活动的模式，设计了“亲子乐
园”、“闲置物品跳蚤市场”等年轻化
的社区活动，一下子提起了居民的
兴趣，有时参加人数太多还得限流，

要名额得靠“抢票”。
“年轻人知识丰富，思维活跃，

内心也十分关心社区公共事务，只
是没有参与的时间、参与的平台而
已。”郑丽娟告诉记者，线上线下平
台建设齐头并进，用居民最能接受
的方式开展工作，就是新时代社区
工作成功的要诀。

团队让她有底气
“管这么大一个社区，个人力量

非常有限，能管好靠的是团队。”郑
丽娟说，她在西子湾社区工作七年，
工作越来越有底气的一个重要原
因，就是因为她的身后有一支可靠
的团队作为强大后盾。
这支团队的主力，是社区居委干

部。(-"$年出生的许晖，'))-年就进
入社区工作，他说现在社区工作繁琐
的程度超乎想象，一天忙到晚 ()点
下班，回家还要刷社区微信群。许晖
说，郑书记做事身体力行，给年轻干
部做表率，教会他们怎么敲开居民家
的家门，通过“聊问题、聊家常、聊管
理”的方式拉近干部与居民的距离。
“现在居民工作的方式和以前不一样
了，居委会干部要把服务送上门。”

在这位年轻书记的带领下，社
区的矛盾少了，热闹的活动多了，
居民满意度提高了。因为和谐有爱
的社区氛围，让许多居民都不舍得
搬走，而社区有一位能干的“带头
人”则成为了他们爱上社区最重要
的理由。 本报记者 李一能

指尖上的互动 心尖上的感动
!!!松江广富林街道西子湾居民区党支部书记郑丽娟的故事

人物小传
郑丽娟 女!汉族!上海市松江区

人# !"#$年 %月出生!现任松江区广富

林街道西子湾居民区党支部书记%社区

居委会主任#所在小区先后被评为上海

市平安小区%上海市(十佳妇女之家&示

范点# 中央政治局委员%上海市委书记

韩正!市委副书记%市长应勇!先后莅临

小区调研并给予充分肯定#郑丽娟获得

&$'()&*!+年度松江区(优秀党务工作

者&% 上海市 &*!+年度优秀妇女之家

负责人等荣誉! 并成立了以自己名字

命名的(郑丽娟&书记工作室#

!!!三论"在激情奋斗中绽放青春光芒#

始终充满积极向上的正能量

" 郑丽娟正向老人介绍(为老服务联系单& 邱成凯 摄

!"#$%&'

! ! ! !本报讯 中国科学院数学与系统科学
研究院今天发布讣告称，首届国家最高科
技奖获得者、著名数学家吴文俊院士因病
医治无效，于 ')($年 &月 $日 $时 '(分
在北京不幸去世，享年 -"岁。

吴文俊 (-(- 年 & 月 (' 日出生于上
海。(-/)年毕业于上海交通大学，(-/0年
到中研院数学所工作。(-/$年赴法国斯特
拉斯堡大学留学，(-/-年获得法国国家博

士学位，随后在法国国家科学中心任研究
员。新中国成立后，吴文俊于 (-&(年回国，
先后在北京大学、中国科学院数学研究所、
中国科学院系统科学研究所、中国科学院
数学与系统科学研究院任职。曾任中国数
学会理事长、中国科学院数理学部主任、全
国政协常委、'))' 年国际数学家大会主
席，中国科学院系统所名誉所长。(-&$年
当选为中国科学院学部委员（院士）。

国家最高科技奖得主吴文俊院士逝世


