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今日大商场 率先改制 频出营销奇招
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它是最早创立于南京路上的
百货公司，从此拉开“中华商业第
一街”百货林立、品牌汇聚的序幕。
它是上海滩上最早的综合性娱乐
场所，古典的越剧在此诞生，摩登
的电影博览会也在这里举办。它是
浦西跨年促销的标杆之地，辞旧迎
新之际，人头攒动之间，上亿元销
售额不在话下。

始建于 1915年的新世界城，
见证着南京路的兴衰成败，成为
南京路变迁的一个缩影。即使面
临电商带来的新挑战，老牌商企
依旧有信心：百年之前，新世界城
是“敢为人先”的开拓者，百年之
后，新世界城走在转型发展的路
上，用创新保持生命力。

南京路变迁缩影要做上海商业发展未来

百年浮沉 闯出一个“新世界”

! ! ! ! !""多年前的上海滩，西风东
渐，大众娱乐业渐露头角，却发展
缓慢。彼时的南京路不过是一片农
田，仅有零星的几间民房。这时候，
谁也想不到，一位来自余姚的年轻
人会让这里发生翻天覆地的变化。

初入上海滩的黄楚九是一个
名不见经传的“草根商人”，他跟随
母亲背井离乡，来到上海，经营了
十几年中西药业后，开始将投资的
目光投向当时还十分匮乏的大众
娱乐业。试水之作是中国第一家屋
顶大花园———楼外楼，大获成功之
后，和经润三合伙，在南京西路西
藏中路路口购地建造“新世界游乐
场”，这就是新世界的前身。

!#!$年 %月 &日开业的新世
界游乐场，为当时上海滩规模最大
的游乐场所，也是上海最早的钢筋
水泥结构商业楼宇之一。除了设有
传统的评书、大鼓、相声、杂耍等传
统戏曲外，还辟有商场、电影院、弹
子房、跑冰场、茶室等，可谓气势宏
大。由于市口极佳，票价实惠，游客
只需花上二角钱门票，即可玩上一
天，一时间游客如梭。
也正是在新世界开幕之后，其

东侧相继出现了南京路上著名的
四大公司———先施公司、永安公
司、新新公司和大新公司。在其西

侧，金门大酒店、大光明戏院、国际饭店也如
雨后春笋般矗立起来。与此同时，培罗蒙、老
介福、吴良材、新雅粤菜馆也纷纷迁址南京
路，至今仍是蜚声海内外的老字号。自此，南
京路成为挟时代之潮流、领时尚之先锋的“中
华商业第一街”。
新世界游乐场的“第一”还不止于此。开

业不久，它就推出了上海最早的戏曲“月票”，
刷一张票就能听足一个月，让各地戏迷蜂拥
而至。!#!'年，又创刊了《新世界报》，这份由
游乐场出资创办的第一份文化报，定下了“以
文兴商”的基调。!#()年，越剧在这里第一次
亮出温婉优雅的唱腔，新世界游乐场的越剧
演出从此一票难求。!#('年，新世界游乐场
还举办了中国最早的电影博览会，评出了中
国第一位“电影皇后”———张织云。

! ! ! !解放后，经过重组，新世界游乐场改名为
“新世界百货商场”，又在 !#%%年经上海市体
制改革办公室批准，率先试行股份制，成为黄
浦区第一家定向募集的股份制企业。改制后
的新世界有了更多“自选动作”，创始基因中
的“活”与“变”又展现出来了。
“刚改制时，新世界营业面积仅 %""平方

米，员工不足 !""人。”回忆当年的情景，新世
界股份有限公司总经理、党委书记徐家平颇
有感触，借助股份制优势，新世界敢为人先地
实施周边扩充战略，兼并了毗邻的 !"多户小
企业，营业面积扩大了 )倍。为了吸引顾客，
还在购物环境上下功夫，成为上海市首批增
设上下行自动电梯和中央空调的新型商场。
“很多市民专程为了坐电梯、吹空调而来。”

!##)年 !月 !#日新世界在上海证券交
易所挂牌上市，成为上海商业最早的上市公
司之一。随后，借市政府试点商业用房由企业
出资买断的东风，新世界果断拿下商业房产

权；又通过盘活存量资产，优化资源配置，用
属下集体企业的大世界百货总店的十家网点
和资金补偿等形式，同兄弟企业置换，使规划
中的新世界占地面积扩大了 )倍；再出资收
购了地处黄金地段的 &户国有大中型企业，
在上海首开上市公司较大规模兼并的先河。
股份改制给新世界带来了经济效益显著

提高，如今的新世界与改制之初相比，销售、
利润和税收均增长了 )""多倍，净资产增长
了 )"""多倍，创造商业不动产 (""多亿元，
连续多年荣膺全国单体百货销售十强之列。
不仅是在资本市场大展拳脚，新世界的

营销高招也几次成为社会热点。("!(年上海
购物节期间，("万股股票大放送创意获得了
当年的上海市商业创新大奖。徐家平说：“消
费者购物获赠商家股票在百货营销大战中尚
属首创，一下子就把 ("!(年双节期间的销售
额拉到了 $*&亿元的高度，同比增长 ("+。”
("!$年是新世界创立 !""周年，围绕 !"个

“!""”举办了 !""天连续促销、!""小时不打
烊、!""万股股票放送、!""年上海原点游等
活动。为增加消费黏性，充分发挥实体商业的
社交场所优势，新世界城还着力建设会员体
系，去年“双十一”前夕的首场会员内购 !(小
时里迎来 !"万大客流，实现销售额 '"""万
元，比 ("!'年 !月 !日还上升了 &,*,)+。由
此可见，只要拨动消费者的心弦，实体店依旧
引人“剁手”。
商旅文“三合一”是实体商业近几年带动

人气的法宝，但早在十多年前，骨子里带有
“娱乐基因”的新世界城已经着手，引入了英
国杜莎夫人蜡像馆、室内真冰溜冰场、星空酒
吧等文化娱乐项目。“杜莎夫人蜡像馆所在楼
面原本每年的租金收入达到 !$""多万元，但
我们却和它签订了 !"年免租金的协议，做成
了一笔‘亏本生意’。”但徐家平告诉记者，引
进文化娱乐项目尽管会损失租金，却赢得了
商旅文互相带动，细水长流。!"年间，新世界
的总销售额和杜莎夫人蜡像馆的客流增长趋
势一致，所以在第二个合同期，杜莎夫人蜡像
馆甘愿付出租金继续留在新世界城。

! ! ! !每年 !(月 )!日，浦西的新世界、浦东的
八佰伴堪称上海跨年促销双雄，销售额以亿
为单位，而且年年创新高。只是在电商“双十
一”面前，不管关注度还是销售额，都显得小
巫见大巫了。当人们的消费习惯从去商场逛
街，变成了刷手机购物，实体百货何去何从？
“高端消费外流、外地消费回流、本地消

费横流、网购消费截流、多元消费分流，上海
传统商业如今正面临‘五流’冲击，形势严
峻。”聊完了新世界城的发展史，徐家平用一
句听似轻松的“顺口溜”，概括了这几年传统
百货业所面临的前所未有的压力。在这样的
时代背景下，新世界的百年辉煌能否继续？
新世界城的发展离不开地处南京路步行

街的区位优势，如今早已成为上海的地标之
一，作为百年老字号，如何让消费者在这里找
到上海的过去，体验上海的今天，梦想上海
的未来？他告诉记者，除了底蕴，还要创新，
通过进一步提升品位品质，适应最新的生活
方式和转型升级的消费需求，用好实体商业
的线下体验优势，构建生活方式型业态，做
到“留住外地人，集聚上海人，召唤年轻人，

吸引外国人”。
“我们的目标是升级到商业 &*"版本，打

造一个最受广大消费者喜爱的中心城市生活
茂。”徐家平透露，新世界城将启动新一轮的
升级改造，目前已经邀请了多家设计公司提
供方案。
“明年启动的升级改造主要着力于购物

环境的提升，并在调整过程中适度引进一批
新的生活功能项目，如糕点烘焙、智能家居体
验等。”按照徐家平的想法，新世界城“以文兴
商”的传统不能丢，因此会增加娱乐、餐饮、教
育等配套服务项目，计划引进世界一流、国内
唯一的室内娱乐参与与观赏项目。
而在移动互联网时代，打造智慧商城是

新商业生存模式的发展方向和时代需要。因
此，新世界城在创新支付方式的同时，打造线
上线下全渠道经营方式，提供更为便捷的消
费渠道和购物体验。比方说，运用大数据、物
联网和相关科技，对新世界商城进行全时段、

全覆盖的数据采集、感测、分析和应用，构建
包括商场客流、交易流、商品流、场景流、服务
流、物流、运营流等信息在内的数据池，形成
新世界智慧商场全新的商业生态体系。
此外，升级版的新世界城会在经营商品

的宽度与深度上做文章，主动提升消费能级、
扩大外来消费吸纳力。“我们计划积极发展跨
境电商、保税展示销售、进口商品直销、‘进口
商品直通车’等新型商业形态，可能增设口岸
进境免税店，深化离境购物退税政策实施。”
通过建立全球商品进口网络和资源，新世界
要实现“买全球、卖全球”的商业升级版。
伦敦的哈罗德百货、巴黎的老佛爷百货、

纽约的梅西百货……世界上的著名城市都有
同样著名且历史悠久的百货公司，成为城市
形象、地域文化和城市精神的载体之一。创立
于 !#!$年的新世界城是上海近代商业发展
的缩影，而它也正在发展、转型、创新的过程
中，力争成为上海商业发展的未来。

本报记者 张钰芸
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