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! ! ! !提起上海大厦，很多人不由联想起三件
“镇店之宝”：大堂东侧静立着的一架钢
琴，!"#$年从德国原装进口海运到上海，留
下了无数国家元首及夫人和名人的手印；
英国吧里那张老式斯诺克台球桌，%"&'
年英国出产，至今仍十分受到饭店宾客的
欢迎；近代“元老级”文物的老式手摇()*+

电梯，从 !"&'年开始运行至今，保养得非常
完好。
“‘镇店之宝’是大厦的特色，吸引了很

多入住者、市民前来参观，追忆往昔生活。”
吴艳明介绍道，如今，上海大厦新增了三张
文化“名片”：一幅刘海粟的国画《百花齐放
日》，一幅郭沫若特意为上海大厦创作的七
绝诗：“登上天梯十八重，汪洋上海鼓东风。
春申水涨铺银浪，万顷楼台映日红。”，以及
上海大厦文化艺术中心。
“上海大厦也是艺术家乐意选择、寻找

灵感的场所之一。郭沫若、刘海粟、朱屺瞻、
吴青霞、程十发、陈逸飞……很多艺术家选
择在上海大厦常住，寻找创作灵感。”吴艳明
介绍道，因为这些渊源，我们希望能打造成
为一座有人文情怀、有温度的酒店，特创立
了上海大厦文化艺术中心。
上海大厦设立艺术作品的展示馆，定期

展示不同艺术家的作品，供艺术家、爱好者
在此品鉴、交流和研讨。“每个月，文化艺术
中心举行一个主题展，至今，已经展出 '!个
主题的书画展。”吴艳明介绍道。同时酒店还
在一楼开设了艺术家陆康工作室，并命名为
‘上海客厅’。远远看去，工作室被一走廊分
为一大一小两间。小间内设有数个展示柜、
扶手椅，更像是一间会客室；大间则陈列着
两个书橱，一张书桌，更像是一间书房。陆先
生生在虹口，上海大厦成为儿时记忆非常重
要的组成部分，对这里也有一份特殊的情

感。再回自己的出生地，他更希望打造一个
开放的空间。上海大厦还特意制作了一块展
板，展板以黄浦江、陆家嘴的夜景作为背景，
这是从上海大厦 !,楼观景平台拍摄的风景
照，上方注明“上海大厦”，右侧则书写了四
个大字“上海客厅”，这是上海大厦对上海这
座城市的象征，打造一座开放的客厅，喜迎
八方来客。
“曾经有一对老夫妻故地重游、入住上

海大厦。看到大厦门口的画展指引，他们走
进艺术中心，惊喜万分，没想到入住酒店还
可以欣赏现代画家的优秀作品，连声向工
作人员表示感谢。”吴艳明笑道，如今，书画
展和工作室已经成为上海大厦的一个新亮
点，很多艺术家和爱好者、收藏者来这里
交流、研讨。一位参展者表示，画家个人举
行画展需要耗费很多时间和精力，通过上
海大厦的文化艺术中心的平台，不仅为艺
术家提供了更多展示作品的机会，还成为
很多爱好者、收藏者一个学习、交流的公益
平台。

弥漫着人文情怀的“上海客厅”
近 !""位国宾在上海大厦登高览胜!文人墨客在此寻找灵感"""

一座美丽的外白渡桥，跨过苏州河和
黄浦江的交界处；沿着黄浦江，则是一片
风格迥异的万国建筑群……站在上海大
厦18楼的观景平台，浦江两岸风光尽收
眼底。上海大厦，原名百老汇大厦
(BroadwayMansions)，曾是外滩三座
最高的建筑之一。登高纵览一度成为上海
接待元首级贵宾的保留节目，先后接待了
法国总统乔治·蓬皮杜、新加坡总理李光
耀夫妇等近200位国宾。

近年来，上海大厦在升级酒店软硬件
服务的同时，还推出创新举措———设立百
老汇艺术中心，打造一座有人文情怀、有
温度的五星级酒店。

! ! ! !上海大厦坐落在上海外白渡桥北
堍苏州河畔，!"&-年英商投资 .--万
两白银建造，是解放前数一数二的高
层建筑物，长期以来是上海城市地标
性建筑之一。

大厦由英国建筑师法雷瑞（/01

203456 7089:0）设计，建筑结构采用近
代摩天大楼形式，外形呈平面形状为
两段开叉的“一”字形（;<=状），巧妙地
解决了四翼房间的朝向和采光问题。
百老汇大厦 %"&.年正式开业。当

时为专供外国人使用的旅馆兼作公
寓，两端设有电梯和楼梯，供四翼客房
单独使用；中间设有两部电梯，供中部
房间住客使用。主要接待对象是英、美
洋行的老板、高级职员和新闻巨头等。
当年英国友邦银行、美亚保险公司老
板，大美晚报主编长包 %>、%,层，设立
美国新闻记者俱乐部，原美国总统艾
森豪维尔，当时是美国海军一名中尉，
曾出席在百老汇大厦 %,楼举行的一
次记者招待会。
由于位于苏州河入黄浦江的交界

处，百老汇大厦也拥有军事上的重要
地位。%"'"年 .月 $.日凌晨，苏州河
以南地区解放后，解放军向苏州河北
面国民党军进攻。在争夺桥头时，踞守
在苏州河北岸碉堡、上海大厦、邮电大

楼内的国民党青年军和交警，以稠密的火力封
锁河面，负隅顽抗。指挥员决定改变战术，在对
上海大厦的守敌发动政治攻势 '小时后，敌人
全部缴械投降。

%".%年 .月 %日，百老汇大厦被上海市人
民政府改名为“上海大厦”。

! ! ! !上海大厦是一个将外滩风光和浦东秀
色一收眼底的绝好方位，因此曾被称为“浦
江最佳观览”。$-世纪 >-年代，上海尊贵外
宾的旅游项目中一直有个保留节目：来上海
大厦登高纵览。
从上海大厦的观景平台向外滩看去，在

一条仅有三里长的弧线上，鳞次栉比地矗立
起 .$幢各种风格的大厦，有英国文艺复兴
式、法国古典式、法国大住宅式、巴洛克式、
哥特式、爱奥尼克式、东印度式、中西合式等

建筑，将上海具有“万国建筑博览”标志性的
建筑群尽收眼底。
上海大厦曾先后接待过刘少奇、朱德、

周恩来、陈云、邓小平、陈毅、李先念、李富
春、宋庆龄等党和国家领导人。%"."年 %$

月，邓小平在上海大厦举行的一次重要招待
活动，吃了上海大厦的菜肴，说上海大厦的
菜肴达到国家水平。

%">&年法国总统乔治·蓬皮杜，%">.年
新加坡总理李光耀夫妇等都来过上海大厦。

如今挂在上海大厦 %,楼贵宾室里的《登高
铭牌》上写道：新中国成立后共有 %&-多批
世界各国政要登临上海大厦。老一辈的党和
国家领导人多次陪同外宾来此，尤其是周恩
来总理，生前十分青睐此处，多次陪同外宾
登临。
让上海大厦工作人员自豪的是，这里还

是《上海的早晨》诞生地。周而复结合上海一
些著名的民主人士、资本实业家，所作的统
战工作，在上海大厦看到上海的日出，涌出
了创作这部巨作的遐想和构思。第一部于
%".'年 &月 %&日完成初稿，第二部于 %".?

年 "月 &日完成初稿。

! ! ! !随着城市发展进程加快，高档酒店纷纷
进入上海。经过相关的调研、论证、设计等一
系列严格程序，从 $-->年 &月起，上海大厦
在不停业的情况下，开始了长达 %'个月的
改建施工。
“通过改造，房间设施设备及卫生间更

加舒适。”上海大厦党委副书记吴艳明介绍
道，大厦使用绿色环保窗，门框加装了隔音
封条，有效地降低了噪声。改建后，上海大
厦的功能得到进一步提升，配备有先进完
善的视听多媒体设备，吸引了各种高层次

的会议在此举行。
软件方面，酒店在服务上也在积极创

新。推出“标准@贴心”的服务模式和“一看二
细三了解”的工作方法，及时为客人提供标
准化、个性化优质服务。如在为客人提供
餐饮服务时全神贯注，用眼观察客人的用
餐特点、用细心关注客人的用餐细节、用
脑了解客人的生活习惯等，及时提供贴心
的个性化服务。有位山东籍客人吃早餐
时，看到特意配的馒头、黄瓜、酱，非常惊
喜，连连称赞道：“你们的服务真的太用心、

太贴心了。”
餐饮是上海大厦的一大特色，主打菜系

是淮扬菜。比较有名的菜是“三头一尾”：狮
子头、拆烩鱼头、扒猪头和炝虎尾。为了应
对市场竞争，上海大厦在主打淮扬菜的前
提下，还引进了香港、广东的厨师，发展本
帮菜、广帮菜等菜系。

吴艳明介绍道，大厦定期组织创新菜开
发小组活动，参加旅游饭店创新菜交流会，
与同行交流学习、切磋技艺。大厦还出台了
《创新菜开发奖励办法》，鼓励厨师积极创
新，为客人提供更多元化的选择。$-%%年 &

月份以来，上海大厦餐饮部共计研发出百余
个创新菜。
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文化氛围浓 !镇店之宝"添彩

升级软硬件 服务着重细节


