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在亚洲旅游千万小心“黑导游”
扔在路边闷在车里 变着花样坑游客钱

! ! ! !出国旅游要注意这么一伙人：他们明着
说提供“优质导游服务”，实际并没有导游资
格；他们暗中变着花样坑你的钱，被发现就立
马变脸，各种狡辩。他们就是“黑导游”。

日本正规导游稀缺
目前在日本接待中国游客的导游大部分

是无证导游。截至 !"#$年，日本全国有资格
认证的导游仅约 ! 万人，其中英语导游
$%&'(，中文导游仅 #!(。

日本旅游业资深人士说，日本地接社接
到团单后通常会与导游头头、业内俗称“大
哥”的人联系，以一团 !万到 "万日元的价格
委托给“大哥”，再由“大哥”分配给“小弟”。这
些“小弟”绝大多数没有正规外语导游资格，
仅接受过短期培训。

日本《外语导游法》明确规定，除志愿者
外，没有外语导游资格的人不得从事旅游景
点讲解等工作，不得向顾客推销商品或强制
游客前往景点或商店，禁止以任何名义拿回
扣，违者将被逮捕。对此“黑导游”也有对策：
在大巴车上对游客大肆推销洗脑，到景点时
就装成普通随团陪同，不讲解。
“黑导游”常见“忽悠”手法包括：提前铺

垫———说日本物价在哪里都几乎一样，不用
拘泥在哪里买；神吹日货———某产品只有日
本有，绝不出口。就算游客事后意识到上当，
“黑导游”也是各种狡辩，绝不退钱。

购物陷阱必须警惕
“黑导游”的购物陷阱有以下几种：
一是行内俗称的“车售”，即在大巴车上

兜售“健康食品”和“高科技产品”，售价高出
进货少则 )到 *倍，多则近 #+倍。更有些无
良导游勾结不法厂商，直接提取不经过日本
安全认证的准“三无”产品兜售。

二是忽悠游客进店购物。不少中国游客
被带去购物的“免税店”，并非日本大商业公
司开办，商品价格往往是市价的数倍。一名导
游证实，导游们会把各团进店购物的时间设
为一致，让游客以为店里人山人海都在抢购，
进而产生购物欲望。
三是私下添加购物点，俗称“滑店”。例如

前往东京浅草寺观光时，导游事先给游客洗
脑“浅草有家老店的铁壶非常好”，到达目的

地时暗示司机停在店铺旁，诱哄游客进店。实
际上，该店的铁器均价是市价的 )倍。

泰越中文导游不足
来自中国内蒙古的 !!名游客五一假期

遭遇“泰囧”。因为拒绝多付 #$$$泰铢购买旅
游项目，他们被导游甩到路边，在异国他乡面
临窘境。在越南，有些拒绝下车购物的游客只
能在全部车窗和空调都关闭的大巴内干等，
耗到实在闷得受不了，只能下车进店。

这些专门针对中国游客的“免税店”，商
品价格往往高于市价数倍，且只接待中国旅
游团中佩戴店家认可标志的游客。“黑导游”

在这个封闭环境里半诱导半威胁地哄骗客人
购物，少有游客能抵住从众心理不就范。

泰国《旅游业及旅游从业者法》规定，在
泰国做导游必须为泰国籍，且必须持有导游
证，违法者将被处以高额罚款或有期徒刑。越
南也不允许外国人当导游。可以这么说，外籍
人士在泰国和越南做导游就是“黑导游”。

泰国和越南旅行社愿意用“黑导游”，与
当地中文导游不足不无关系。泰国旅游和体
育部长科甘说，目前登记注册的泰国中文导
游仅有 %$$$人左右，有关部门将尽快培养更
多懂中文的导游。越南出入境管理局局长黎
春圆介绍，由于来自中国、韩国、俄罗斯等国
游客增加，越南外语导游严重缺乏，一些旅行
社非法聘用外国导游。

要拒绝参加低价团
泰国和越南业内人士均强调，“黑导游”

难禁的根源在于一些旅行社组织低价团乃至
“零价团”吸引游客。游客到泰国后，地接社为
降低成本雇“黑导游”带团，领游客去对接好
的购物点和餐厅高消费，以回本盈利。

比如，一家不正规的国内组团社利用低
于成本的超低价吸引游客参团，并将游客按
人头“卖”给泰国地接社，地接社再将游客以
每人 %$$$泰铢的价格“卖”给导游。导游带团
时还要支付过路费等各种费用，前期付出大，
后期必然希望通过引导游客购物或参加自费
行程等各种手段收回“成本”。

因此，中国游客要减少遇到“黑导游”的
几率，关键是拒绝参加低价团和“零价团”。

方艺晓 马峥 杨舟 乐艳娜

美国146岁马戏团谢幕
公众口味转变 陷入动保纠纷

! ! ! !新华社上午电 世界三大马戏团之一、
#,$岁的美国玲玲马戏团 !!日在纽约上
演谢幕演出!见图"。运营成本高、公众口味
转变导致上座率低，以及与动物保护组织
的纠纷，是马戏团关张的重要原因。
玲玲马戏团与太阳马戏团、大苹果马

戏团并称为世界三大马戏团，被誉为现代
马戏的鼻祖。玲玲马戏团把谢幕演出命名
为“地球上最好看的演出”，不少曾在马戏

团演出的马戏演员当天聚集在街头，相互
拥抱，追忆往昔。
随着电影、电视、电脑和互联网等兴

起，依然坐着火车巡回演出的玲玲马戏团
已渐渐淡出人们的视线。在动物保护组织
多年抗议下，马戏团不得不取消备受欢迎
的大象表演，导致门票销售大幅下滑。母公
司菲尔德娱乐公司甚至因违反《动物保护
法》，被判支付 !%万美元罚款。

巴黎香街LV商店遭持械抢劫
蒙面男子抢一个包后鸣枪逃跑

! ! ! !新华社巴黎 !月 ""日电 法国巴黎香榭
丽舍大街路易威登（&'）商店 !!日发生持械
抢劫案，一男子抢劫品牌包具后鸣枪逃走。

据《巴黎人报》报道，事发地点位于巴黎
八区香榭丽舍大街路易威登旗舰店，该蒙面
男子持手枪闯入商店试图抢劫，但最终仅抢

走一个包具，随后在逃跑中向天鸣枪，在现场
造成混乱后逃走。巴黎警方表示此次事件未
造成人员伤亡，警方已展开调查。
巴黎香榭丽舍大道、乔治五世大道和蒙

田大道形成的“金三角”购物区奢侈品店铺云
集，经常成为歹徒抢劫的目标。
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