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应给充电站
树立统一标识
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! ! ! !欢迎读者扫描右上角二维码下载新民邻声 !""!进入话题

板块对本文进行评论互动!部分优秀点评将刊登于明日本版"

听金岩说相声 请你开怀一夏免费抢票
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! ! ! !昨日，《上海新能源汽车充电设
施调查报道之一：充电站多过加油
站，为何很多人勿晓得？》一文在新
民邻声 !""话题板块呈现后，引发
热议，以下为部分网友评论：

#冯济民#提高充电站的使用

率重在宣传" 建议一是树立全市统

一的醒目标志# 二是印发司机专用

的全市充电站分布地图# 三是通过

各种媒体$运用各种形式宣传"

# 张龙海#一边是充电站%养

在深闺人未识&#一边是司机%踏破

铁鞋无觅处&"僵局如何破'我认为

应该搞一个统一标识#像邮局$银行

标识那么醒目#让人一目了然"

#$%&'(储# 根据驾驶员的停

车习惯安装充电站# 比如更多考虑

大型公共停车场$商业综合体#用互

联网思维去定位$宣传$引导" 否则

东一榔头西一棒槌#天女散花般#驾

驶员犹如%寻宝&#效率难免有折扣(

#邻声用户#大家对充电桩的

认识能像对加油站一样#就成功了"

社区全媒体 盛燕丹

! ! ! ! # 月 $ 日 %&'%(，“金玉良
岩，大笑十年”金岩作品专场将
在人民大舞台上演。本次演出邀

请了京津沪三地名家齐聚上海，
让观众体验一场原汁原味的相
声盛宴。整场演出将超过 %)*分

钟，带来你想不到的全方位笑
点，让你开怀一夏。

今天 %('$*+,%'$*，打开新

民邻声首页“免费抢票”活动，,*
张相声门票等你抢，每位中奖者
将获 ,张门票。获奖名单及领奖
方式，请于明天 &时 $*分起，查
看活动板块“获奖名单”栏目。

社区全媒体 刘丹枫

! ! ! !据记者实地调查，上海新能
源车公共充电设施已经不少。那
么，是否意味着只要知道哪里可
以充电，就能很方便地使用？实
际情况并非如此。

充电站缺乏使用说明
硬件已经不差，但是，软件

上还有不少问题。
目前上海充电设施建设单

位非常多，有国家电网这样的
“国家队”，更多的则由各类企业
建设。因此，各种充电桩使用方
式并不一样。但这些充电站都存
在同一个问题：没有张贴详细的
使用说明。如果第一次充电，面
对一排充电桩，很可能手足无
措。而且，公共充电站与加油站
不同，加油站有人工服务，不知
道可以现场询问，而充电站都是
自助式服务，无人可问。

所以，让消费者及时了解使
用方法，是目前急需改进的地
方，张贴一份清晰的使用说明，
很有必要。

交流桩找不到充电枪
记者实地使用后发现，有的

充电设施使用相对比较简单。这
些充电桩上都有二维码，扫描后
安装一个 !""，大部分都可以直
接使用。特来电、星星充电等公司
的充电桩，虽然没有详细使用说
明，但只要扫描二维码，下载
!""，然后按 !""上的提示一步
步操作，就可以完成注册、充电、
付费等一系列程序。首次使用时，
凭借一部手机，基本就能搞定。
但是，有些企业的充电站需

刷卡，要到网点去购买充电卡才
能使用，但充电站并没有标明哪
里能买到充电卡。到了这类网
点，往往无法充电。

目前公共充电站基本都配
有两种充电设施，一种是直流

桩，主要给纯电动汽车充电；另
一种是交流桩，主要给插电混合
动力汽车充电。在国家电网充电
站，直流桩上有充电枪，下载
!""，插上充电枪就可以直接使
用。但是，记者在交流桩却找不
到充电枪，不知如何充电。虽然
充电站贴有注意事项，但大都是
安全注意事项，至于如何充电特
别是没有充电枪如何充电，没有
说明。记者特意来到国家电网公
司相关网点的充电卡售卖点询
问，工作人员竟然也不知道，最
后打电话给充电服务热线才了
解到，原来充电枪需要车主自
备，如果没有，只能到 -.店等地
购买。
这种充电方式很不方便，为

什么不在墙上贴一份详细的使
用说明，把相关情况全部解释清
楚，省得消费者来回奔波，依然

不得要领。

进一步提高软件水平
上海推动新能源汽车发展

的步伐很大，充电设施这类硬件
布局速度很快，但服务软件还需
要跟上，尤其是充电站这种自助
式服务设施，不同于以往的人工
服务，更需要软件设施跟上。
从现在的情况看，在充电站

张贴详细使用说明，让新手能够
尽快上手，还是很有必要的。尤
其是需要买充电卡或者自备充
电枪的，更需要详细说明。另外，
目前充电站至少有 ,*来家不同
的建设企业，如果在不同充电站
充电，需要下载不同的 !""，比
较繁琐，如果能将同类 !""整
合起来，也会给使用者带来很多
方便。

首席记者 连建明
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