
! ! ! !从今天起，市交通执法总队
在全市开展出租车行业服务质量
专项治理行动，持续加大整治非
法客运力度，维护出租汽车营运
市场秩序。

据介绍，此次专项治理将坚持
以出租车行业重点违法违规行为
作为执法监管重点，严打出租行业
顽症，在本市重点监管区域着力查
处拒载、绕道多收费、扰乱营运秩

序、无从业资格证件驾驶出租汽车
以及因拒载而引起的其他违法违
规行为，一经查实，依法予以从严
处罚。交通执法各支（大）队将结合
各区管辖区域，联合公安、城管、属
地等部门，对辖区内旅游景点、重
要商圈、重点路段、高星级宾馆等
重点区域的执法监管。

市交通执法总队还将与公安
交警、治安、轨交、网安、刑侦总队

联合制定整治非法客运实施意见，
主要针对“四轮机动车”“克隆出租
车”“非法网约车”“五类车”“黄牛
拉客”等非法客运行为，梳理涉及
交通执法和公安部门的法律资源，
制定对接流程，在加大对非法客运
查处基础上，尤其加大对克隆出租
车查处形成“行政!刑事”对接机
制，进一步提高其违法成本。

与此同时，执法总队将坚持每

月进行出租行业违法率排序，对违
法率排序靠前的企业，将联合运管
处进行约谈；被处以吊证或暂停营
业的驾驶员相关信息将提交市征
信平台，纳入个人诚信考核，尤其
是对吊销准营证的驾驶员还要和
网约车管理系统平台进行对接，不
仅 !年内不得从事出租车行业，也
不得从事网约车。此外，还将充分
运用质量信誉考核手段，对违法率
高居不下、整改不见成效、企业内
部管理混乱等，要纳入到企业质量
信誉考核中，强化企业管理责任。

本报记者 张欣平

! ! ! !近几年，记者跟随市交通执法
总队的执法人员在日常检查和突
击整治中，发现目前出租车行业中
存在的一些问题，已严重扰乱了本
市客运市场的正常营运秩序，影响
到整个城市的文明形象———

无证营运频现
从执法总队查处的出租车行

业重点违法行为来看，"#$%年位列
前 &的违法行为分别是：扰乱营业
站点秩序、擅自将车辆交与他人驾
驶营运、驾驶员无从业资格证件驾
驶出租汽车，而 "#'(年 ')*月份
的前 &排序是：擅自将车辆交与他
人驾驶营运、驾驶员无从业资格证
件驾驶出租汽车、扰乱营业站点秩
序。在查处的无证人员驾驶行业车
辆的案件中，除部分违法行为是驾
驶员个人行为外，也有很多是属于
企业默许，甚至企业直接授意从业
人员将车辆交与无准营证或者持非
本单位准营证驾驶员驾驶，参与经
营活动。这不仅造成出租汽车营运
市场的混乱，也使一些驾驶员有样
学样，特别是一些单班驾驶员成了

“二老板”“三老板”，私下将车辆转
租给他人代开，造成违法率上升。

拒载行为严重
近年来，出租汽车拒载行为已

经成为行业的顽症。许多出租车情
愿空驶也不愿意接路边扬招的乘
客，造成路上空车不断驶过，路边
乘客叫不到车的奇观。许多人把这
都归罪于专车和打车软件的出现。
确实专车和打车软件的出现对出
租车行业造成了一定的冲击，但最
基本的问题还是在出租车本身。现
在有些企业着重强调驾驶员没生
意可做。专车的出现，的确抢走了
一定客源，但大家可以在早晚高峰
时段去市中心的重点区域看看，都
是叫车的，但我们的出租汽车驾驶
员要么不停（接软件），要么“流动
拒载”，变相的又把客源让给专车、
非法客运。

恶性事件频发
随着社会的发展，现在网络媒

体因速度快、转播广已经成为信息
前沿，微信、微博、++、拍客等信息

产物使许多行为接受大众监督。近
段时间，出租汽车驾驶员在营运过
程中，不规范服务现象屡禁不止，
除了拒载、绕道、多收费外，侮辱女
乘客、辱骂乘客、殴打乘客的行为
也见诸报端。这些事件的发生，严
重损害了本市出租汽车行业的形
象。交通执法总队对这些违规违
法驾驶员都进行了处理，而这些
驾驶员却往往是我们行业合法
的、有准营证的驾驶员。这不得不
让我们深思，我们的驾驶员队伍到
底怎么了？

科技手段有限
目前本市出租车行业 ,-.、营

运数据等管理手段不断加强，但部
分企业管理人员片面认为这仅仅
是行业发展的需要，缺乏根本认
识。特别是远程消卡的运用，使驾
驶员难得进公司一次，进一次也是
交钱，使公司对驾驶员和车辆监控
失效，造成违法率的提升。以往行
业一直强调公司要加强对 ,-.、后
台营运数据的认知度，提高对计价
器舞弊的发现率，现在大家如果注

重科技管理，对目前市场的重大违
法行为也是一种控制手段，比如：
,-. 显示停车地不是驾驶员的地
址，很明显有交与他人驾驶的可
能；长时间车辆在一个地方不动，
可能参与赌博；车辆一天二十多个
小时在营运，也要注意，也可能是
交与他人轮流开（特别是单班车）。
这些就是从日常的监管小细节反
映出来，但事实往往是有些车辆
,-.轨迹损坏很久了，单位竟然不
知道，直到执法人员因为某个案子
需要调取轨迹，才知道很长时间没
有轨迹了。

企业责任缺位
企业的管理应当有计划的系

统性管理，包括驾驶员的学习、培
训、教育等。现在有些企业每个月
学习，流于形式，没有真正的落到
实处，没有起到实际作用，甚至发
生驾驶员长时间不进单位，不参加
学习，企业代签到的情况。有些企
业领导对于行业管理、行业执法消
极应付。在一些信访投诉案件处置
中，交通执法部门要求企业带驾驶
员前去处理，驾驶员不愿意，企业
也无奈的情况经常发生。这些都是
企业责任没有到位的表现。

本报记者 张欣平
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" 无证运营是本市出租车一大顽疾!图为执法人员现场展示从克隆车上收缴的出租车顶灯及牌照 本报记者 陈梦泽 摄

! ! ! !记者昨天从市交通委了解到，本
市出租车将以运价、经营权和劳动力
管理为突破口实施改革（详见昨日本
报第七版）的同时，还将多措并举，通
过行政、经济、法规等手段，积极整治
出租车行业的服务顽症，力争在短期
内扭转“的士”服务质量下滑的局面。
上海市出租车行业服务质量一直

处于全国同行前列，曾经连续七次被
评为上海市文明行业，成为一张亮丽
的“城市名片”。但近几年，随着行业职
业吸引力下降、企业管理动力不足及
互联网平台的冲击，出租汽车服务质
量持续下滑，高峰时段“打车难”更加
凸显，乘客满意度有所下降，社会和市
民要求根治行业顽症、提升服务质量，
擦亮城市名片的呼声高涨。为此，市交
通委将首先着手从十大服务顽症整治
抓起———

# 继续开展服务顽症整治 严厉
查处严重侵害乘客权益和损害行业形
象的违法违规行为，按照“精准施策、
从严处置”工作原则，针对社会反响集
中、市场执法查处比例较高、违法行为
情节严重的出租汽车行业十项违法行
为（绕道、多收费、拒载、窃取乘客交通
卡内资金、无证营运、车辆交予他人行
驶、计价器舞弊、扰乱营业站点秩序、
退出营运车辆“清标改色”违规、同一
号牌车辆每月发生两次以上有责投
诉）开展重点整治。其中，针对情节严
重的，吊销驾驶员营运证的同时，实施
企业和车辆经营权退出机制，核减相
关经营额度。

# 宣传告知服务违规行为及处

置方式 针对行业服务十项顽症及市
民投诉反映集中的问题，研究制作行
业服务违规行为及对应处置方式的乘
客须知，粘贴于车厢内，并通过媒体进
行专题宣传，形成全社会共同监督的
氛围。

# 改善车容车貌及文明礼仪 针
对部分出租汽车车容车貌不洁、驾驶
员服务态度差、不使用服务规范用语
等情况，重点督促企业加强车辆日常
管理及驾驶员教育培训，执法管理部
门将定期进行专项检查。同时针对驾
驶员服务卡陈旧模糊的现象，将启动
新的服务卡调换工作，同时研究使用
电子服务卡的可行性。

# 建立对违规驾驶员的配套惩

戒措施 严格实施驾驶员信用计分考
核，对驾驶员发生列入专项整治重大
违规行为的，信用评价计分考核每次
一律计 "/分。对在评价周期内累计计
分每次达到 "#分的驾驶员，严格落实
驾驶员接受不少于 '0个学时的停业
专项继续教育，并将驾驶员信用评价
情况记入市交通委信用评价体系，将
驾驶员资质类、处罚类信息记入市公
共信用信息服务平台。

# 建立不良记录驾驶员管理制

度 市运输管理处将会同行业协会建
立《出租汽车行业不良记录驾驶员管
理制度》，将计分评价考核中符合相关
条件的违规驾驶员，以及因服务违规
被企业开除或辞退的驾驶员列入不良
记录名单。列入不良记录名单的驾驶
员，在相应的驾驶员管理系统中予以
锁定，凡企业预招录具有不良记录的
驾驶员，需向市运输管理处提交报告，
报告内容主要包括对相关人员的重点
监管措施，经上岗培训后录用。

上海出租车要和十大顽症说再见
! ! ! !十大顽症"绕道#多收费#拒载#窃取乘客交通卡内资金#无证营运#车
辆交与他人行驶#计价器舞弊#扰乱营业站点秩序#退出营运车辆$清标改
色%违规&同一号牌车辆每月发生两次以上有责投诉
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问题频现 扰乱客运市场

高压打击 今起专项治理
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