
新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：lqw@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn 责任编辑/刁炳芳 视觉设计/戚黎明2017年6月2日/星期五

上海新闻 9新民邻声!热线

投诉吧

家长要求改造!商场却称"难以实现#

孩子头部撞伤
!月 "#日上午，吕小姐和爱

人带着 $岁大的孩子来到离家不
远的西郊百联购物中心，直奔 %

楼儿童用品和娱乐楼层购物、玩
耍。一番游乐后，吕小姐有些小
倦。没想到恰在这时，精力旺盛的
孩子挣脱了她的手。“等我一回
头，就看到孩子捂着头，大哭起
来。”她上前一看，原来，孩子在高
兴地蹦跳时，头部不慎撞到了商
场栏杆扶手的交接处。孩子的头
皮被撞开三道小口子，出了血。吕
小姐顿时急煞，赶紧同商场方面
联系。“商场工作人员十分冷漠，
没有关心和安慰，问他们要纱布，
也说没有。”无奈之下，吕小姐的
先生前往附近药店购买纱布，简
易处理后将孩子送往医院治疗。
“我并没提任何赔偿，只是希

望商场能把扶手的尖角处改圆，
别再伤着其他孩子。”令她大失所

望的是，得到的答复却冷若冰霜。
“我们的设施都是达标的，您可以
通过司法途径解决。”

栏杆棱角锋利
昨天下午，记者来到西郊百

联购物中心。正逢儿童节，商场 %

楼呈环绕状，一家家早教机构、游
乐城、餐厅等，吸引着孩子和家长
的目光。整个楼层人头攒动，格外
热闹。环顾四周，一根根一米左

右、齐腰高的不锈钢架直立，并呈
一定角度外弯，上部支撑着平面
扶手。而连接处则呈有棱角分明
的矩形，用手一摸，十分锋利（见
图 徐驰 摄）。吕女士说，自己的
孩子正是一头撞上了这个尖角。

栏杆外的玻璃上，贴有“照看
儿童小心碰头”的标识，不过这些
警示标志多为浅绿色半透明贴
纸，在阳光的照射和绿色植物背
景的反衬下，较难看清。

一些带小孩的家长表示，别
的商场，儿童楼层的扶手都会特
质成木材料和圆弧状的，很安全、
很贴心。

类似的尖角有没有危险，合
不合规定？商场租户管理部王经
理表示，商场各类公共设施均通
过国家安全标准验收，绝对合格。
他还找来当事工作人员，向记者
还原事发情况，并再三强调安全，
事情主因是家长看护不周。

那能否通过适当改造，将
“尖”改”圆”，提高安全系数呢？王
经理摊了摊手：“这些部位很难改
进，我们担心包了，不久就会被人
拿去；重做栏杆又没有资金。”

在一番交谈后，最终，王经理
才表示愿意将问题反馈给商场行
政保障部，看看如何来解决。

达标仍应完善
那么，商场方面是否真如自述

般能“完全免责”？金茂律师事务所
合伙人王晓鹏律师分析表示，从事
公共服务的企业，应该有社会安全
保障义务。商场扶手在使用和安装
过程中，如果出现棱口，没有做好
防范措施，确实容易造成消费者刮
伤。依据侵权责任法，商场负有不
可推卸的部分责任。
“我认为，商场完全可以跟进

一些防护措施，如果不去完善，特
别在针对未成年人活动频繁的区
域，就会有问题。”他进一步指出，
即便检验达标，商家也无法免除
责任。“达标只意味着达到最低标
准，标准也会随时间推移、社会进
步而不断调整、提高，如果仍不能
保证社会保障安全义务，达标了
仍然影响了相邻关系，应该要求
停止侵权。”王晓鹏坦言，不要“小
事尔尔”，却以更多“血的代价”，
来证明合理改造的意义。

本报记者 徐驰

小囡商场游玩 撞上栏杆棱角

与民分忧
为民解难
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! ! ! !本报讯（记者 徐驰 钱俊毅）染黑河
水的汩汩浊流在何处？熏臭空气的阵阵异
味从哪来？&月 !日，又一个世界环境日来
了，本报将再度携手市环境保护局、'("%!
市民服务热线开启“环保局长接热线”行
动，追根溯源、雷霆出击，用最严执法剑指
毁了环境的“元凶祸首”，让“绿水青山”成
为“生态之城”的“金山银山”。

&月 !日上午 )时 "#分，市环保局副
局长方芳将率先接听市民来电，直面群众
诉求。在连续 )个工作日里，各区 '&位环
保“一把手”将轮番值守热线，倾听民意、查
找问题、迅速整改。本报记者也将跟随市民
最强烈的呼声，走进现场、查访真相，倒逼
相关部门“真作实为”。

'("%! 市民服务热线数据显示，去年
行动中，“局长督办案”共有 )( 件，其中

&' 件通过现场检查、立案处罚、责令整
改等措施，已消除环境影响；'" 件抄送
移交其他职能部门处理；'* 件涉及达标
扰民等问题的市民诉求，也已落实相关
街道牵头解决。

今年以来，市环保局通过最严环境
执法，强力推进空气污染治理和水环境
治理：

'至 %月，全市 +,(-!平均浓度为 %&

微克.立方米，较 (#'!年同期下降 (#-/0；，
劣 1类水断面占 $!0，较去年同期下降了

$$-/0。
全市共查处环保违法案件 2&!&件，处

罚金额 2-!*亿元，分别同比增长 22!0和
22&0；全市作出按日计罚案件 22件，处罚
金额达 2/"2-!万元；查封扣押 /%件；限制
生产、停产整治 *件，移送行政拘留 &件，
移送涉嫌环境污染犯罪 ""件。

清污染源头、除污染根子……我们需
要更多“火眼金睛”，我们需要更多真知灼
见。“环保局长接热线”，等侬来电话，一起
打造属于你我的“生态之城”！

“环保局长接热线”
下周一热启动

环保局长接热线

最严执法剑指污染环境"元凶祸首$

开导病人“吃药”
! ! ! !阿柳已是个奔 /3 的老人了，但因
为一直遵循“管住嘴、迈开腿”的原
则，身体一直保持得不错，而且每年
体检的各项指标都在正常范围内。前
几天，她感到喉咙有点不舒服，于是
就到医院就诊，医生大笔一挥，给她开
了张药方。

阿柳付费取药后一看，居然有“疏
风解毒胶囊”% 盒，“蓝芩口服液”/ 盒，
药价共计 (/"-&*元！再一看医嘱，单单

“疏风解毒胶囊”就可以连服 2( 天。为
此阿柳问医生：“这药是不是配得太多
了，吃不掉过期会浪费的。”

谁知这位医生开导起阿柳来：“这
药很紧张的，一会儿就配完。中成药嘛，
就算身体好了也可以吃的，预防疾病
嘛。”碍于情面，阿柳没有让医生改处
方，但看到这么一大堆药和看一次小病
就花这么多医保钱，实在有点肉疼，就
像“吃药”一样的不是滋味。

马蒋荣 文 王俭 图

自来水有异味
! 青浦区繁兴路 ###弄一居民来

电"近期家中水龙头放出来的水有股淡

淡的油漆味"非常担心"望相关工作人

员上门核查情况% &王女士'

回音!!!

工作人员随即上门进行核查，发现
小区泵房内的消防管道有新漆的痕迹，
由于泵房处于封闭状态，而油漆属于挥
发性的物质，所以影响到了泵房水池及
屋顶水箱。工作人员随即联系到小区物
业，小区物业了解情况后对水箱进行了
清洗且对泵房进行了空气疏通工作。

&信源(供水热线 $%&'()'

居住证何处开
! 我住在惠南镇 (* 弄 *& 号"前

不久需要申请上海市临时居住证"去居

委会开证明的时候被告知不能开具%请

问要去哪里开具此项证明% &张先生'

回音!!!

按照上海市临时居住证办理相关
规定，登记满 &个月以上才能办理，而
该诉求人登记未满 &个月，所以按照相
关规定无法办理。&信源(市民服务热线

*&#(+'

社区全媒体 吕倩雯

儿童节前夕，一家人带着
孩子去商场游玩，孰料一个疏
忽，孩子一头撞上了尖锐的扶
手栏杆，顿时皮开流血。近日，
市民吕小姐告诉本报记者，事
发后，商场只一味强调相关设
施符合规定，并表示对棱角尖
锐的扶手“无能为力”。这令她
既气愤又担忧：“做家长的肯
定有看管责任，可隐患明摆在
那儿，就是不愿去解决，真不
知商场是什么心态。”

接线预告

&月 !日
)："34'3："3
上海市环境保护局副局长 方芳

'%：3352!：33
宝山区环境保护局长 石纯
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