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投诉吧
黄梅时节雨纷纷。连日来，多位市

民向本报和 12345市民服务热线反
映，部分居民小区、市政道路等重要部
位，成了积水“重灾区”。随着多场强降
水来袭，出门路、回家路，走得好辛苦！

! 铜川路靠近真北路

一下暴雨就遭殃
市民刘先生说，只要一下暴雨，铜川

路靠近真北路部分路段就会积水，沦为
“一片泽国”。

午后，一场强降水不期而至。记者在
现场看到，马路上在短时间内便严重积
水。路口车水马龙，来往公交车和机动车
的车轮几乎都浸没在积水中!如图 读者

供图"#

车辆稍一提速，溅起大片水花，让临
近的非机动车和行人频频遭殃。
不少着急送餐的外卖小哥，索性卷

起裤腿，脚蹬拖鞋，把着电瓶车龙头，艰
难前行。
“黄梅天里，这些积水比大雨更令人

头痛。”路人黄先生表示，往年，这段路就
经不起暴雨“折腾”，相关部门也曾施过
工，却依旧治不好积水顽症。

! 居家桥路近张杨路

非机动车道!失踪"

无独有偶。居家桥路近张杨路的部
分路面，同样被积水侵占，令过往车辆和
行人苦不堪言。
沿着居家桥路往南步行，两旁的非

机动车道没了踪影，几乎被积水完全“吞
没”。人行道上，三两市民一手扶着共享
单车，一手撑着雨伞。“我们也是被逼无
奈，才骑上了人行道。你看，非机动车道
已经‘没’了。”
附近的通联苑小区东门口，几辆私

家车“泊”在水中。一名小区保安介绍，地
势较低是积水严重的“祸首”，同样情况
已持续多年，始终不见好转。

! 松江雅鹿新苑门前

一滩积水当!门面"

除了公共道路积水，居民小区也频
频“受灾”。

朱女士向 !"#$% 市民服务热线反
映，松江区明中路 !&''弄雅鹿新苑小区
三期大门口，但凡下雨，一条长约 #米的
水带就会出现。进出小区，首先要越过这
道坎。
“小区的‘门面’，就是一滩积水，你

能想象吗？”朱女士无奈地说，搬入小区
# 年多来，只要下雨，长约 # 米、宽超 "

米的不规则积水带，就会“盘踞”在小区
正门口。
居民们最担心的就是下雨天，步行

出入小区时，只得硬着头皮，踩进水塘。

! 杨浦控江东三村内

施工挖坑不修复
杨浦区控江东三村居民王先生来电

称，小区更换地下水管施工结束后，地面
没有及时复原，只要一下雨，泥土混着雨
水四处流淌，影响出行。
一场暴雨过后，记者来到小区，路面

上随处可见一道道“泥潭”，短则二三十
米，长则近百米。居民只能撸起裤管，小
心翼翼地出门。每当车辆驶过，还会溅起
一滩泥水，叫人躲避不及。
王先生说，小区上个月改造地下水

管，挖开多处长条状深坑，工程结束后，
回填泥土，却没铺水泥，结果一下雨，路
面就变得泥泞不堪。“(月初就完工了，
为何不及时修复路面？半个月过去了，还
没收尾，要拖到什么时候？”王先生担心，
如果再不补救，路况会更糟。
工程负责人赵先生解释，梅雨季阴

雨连绵，不适合铺水泥，为方便居民出
行，会暂时先铺碎石子，并及时冲刷地
面，争取将不利影响降到最低。一旦天气
好转，将尽快施工，复原地面。

记者从 !"#$% 市民服务热线了解
到，(月 "'日至今，与积水相关的工单
已过千张。梅雨季仍在继续，希望相关部
门加强排水能力，做好城市精细化管理，
补上“短板”，尽快治好城市的“积水症”。

本报记者 徐驰 房浩
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施工破坏绿化
" 向阳路北横沥港东侧的河道在

整治时野蛮施工$破坏绿化$请管理部门

核实并督促其文明施工# !何女士"

回音###

经核查，这是横沙河黑臭水体治理
工程的临时施工通道，根据施工规范及
要求，完工后会恢复防汛通道及绿化，已
要求施工单位增设铭牌，文明施工。

!信源%市民服务热线 !"#$%"

水泵打水声大
" 安顺路 &'弄 !!号水泵泵房打水

声很响$晚上常持续半小时# !(朴觅轩"

回音###

经查，小区水泵正常运作中，但若水
箱无水，泵房会运作打水。

!信源%市民服务热线 !"#$%"

工厂作业扰民
" )月$物流大道 !*+)号新开一家

砖石加工厂$作业时噪音很吵# !张先生"

回音###

经核实，情况属实。执法人员已调查
取证，并约见负责人，拟立案查处#

!信源%市民服务热线 !"#$%"

社区全媒体 吕倩雯

“冒烟”瘾君子

! ! ! !清晨，王小姐去某超市买早点，隐隐
闻得有一股烟味。回头一看，只见一个小
伙子正手夹点燃的香烟走进店里。于是
王小姐指指墙上的“禁止吸烟”标志，请
他赶紧将香烟灭了。谁知那小伙子理直
气壮地也用手指指“禁止吸烟”的标志，
并没有掐灭香烟的意思。
王小姐火了，道：“你啥意思呀？室内

公共场所是禁止吸烟的！你明知故犯
呀？”只听那小伙子狡辩道：“小姐啊，我
不是文盲，知道这里禁止吸烟，但我并没
吸呀，你没见我只是在冒烟吗？法律没禁
止冒烟吧？”
小伙的强词夺理，顿时引来顾客众

口声讨，在一阵指责下，这个“冒烟”瘾君
子只得掐灭香烟，灰溜溜地离开了超市。

求帮忙
求助人$马先生

我家住在大华诺斐墅小区 !+街

区# 两三个星期前$不知谁在隔壁街

区的景观桥上堆放了大量生活垃圾#

自此$这堆无主垃圾流出的污水染脏

了桥面$蒸腾出阵阵臭味$更是令周

边居民都不敢开窗#我们曾多次向物

业&居委反映$始终不见有人来清理#

去调查
记者来到马先生小区边门附近，

一扇铁门拦住去路，异味随之袭来。
定睛一看，破沙发、旧椅子、塑料袋等
垃圾就地堆成“小山”。马先生捂住口
鼻说，这里原是连接两个街区的景观
桥，风景不错，晚上还能来散步。可现
在竟沦为露天垃圾场，周边居民只要
一开窗，就能闻到阵阵异味。

有回应
垃圾究竟从何而来？小区所在的

浦华物业公司经理解释，今年 %月，
小区实施景观河道整治，从河内清捞
出来的淤泥、建筑和生活垃圾等，暂
时堆放在景观桥上。为何任凭垃圾日
晒雨淋，却迟迟不管？物业经理回应，
先前工期较长，技术上做不到“即清
即运”，才会选择小区景观桥这块较
大的公共面积，用来临时堆放垃圾。

截至发稿，物业方面答复，已委
托专业清运公司清理垃圾，预计将在
两天内完成。“请居民们放心，垃圾清
除后我们会加强管理，一定会还景观
桥整洁面貌。” 本报记者 徐驰

浦华物业!清理河道后未及时处理"已着手清除

帮侬忙

小区景观桥堆满垃圾无人管

与民分忧
为民解难

告诉我$你在烦点啥'''扫描

二维码$下载新民邻声 ,--$前往

热线板块说出你的烦心事
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